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En I'absence de son patron, un apprenti électricien
doit relier ces maisons 2 par 2 entre elles.
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Les lignes ne doivent ni se croiser ni se toucher ni
sortir du cadre. Il ne faut pas les faire passer der-
riére les maisons proches de la limite.

IL y a une solution, il N’y a pas de truc, une cer-
taine créativité est de mise. (Solution page 21)

Speécial
animateurs

es animateurs, les ensei-
gnants, sont bien évidem-
. ment au coeur des actions
proposées par les institutions d'édu-
cation des adultes et les UP. Il est
naturel que nous leur consacrions ce
ler numéro thématique.

Il N'existe pas de savoir tout fait, en
kit, qu’il suffirait d’'apprendre pour
étre un animateur opérationnel.
C'est pour quoi nous avons choisi de
rassembler et de vous proposer des
témoignages, des réflexions, des in-
terrogations et des "trucs" pratiques
que nous avons recherché au sein
des journées de réflexions pédago-
giques organisées pour leurs anima-
teurs par des UP fort différentes : en
Alsace, dans le Limousin, dans le
Massif Central...

Beaucoup sont inédites, d’autres ont
déja été publiées ; nous avons voulu
vous présenter les principales étapes,
les principaux thémes des interroga-
tions d’'un animateur pour adultes.

e Tout d'abord, nous vous présentons
un outil trés pratique concu et
édité par I’Association des UP Suisses.
“Intervall’cards” est un manuel pra-
tique (sous forme de fiches dans un
classeur), pour apprendre, améliorer,
maitriser le rythme de ses interven-
tions avec ses participants par la
proposition de pauses différentes et
variées.

ele dernier cours : comment faire
le bilan d'une session, des savoirs
transmis, de son groupe, de ses
propres attitudes.

e Moulins et Limoges : une présen-
tation de deux journées de forma-
tion d'animateurs.

equ’est-ce qu'animer ?

ele premier cours : premier
contact, se découvrir, ses objectifs

eet pour conclure : 4 pages de
réflexions pratiques directement
émises par des animateurs,

Un numéro a déguster, a annoter, a

faire sien, a utiliser a fond (et merci

de nous faire parvenir vos re-
marques).

Denis Rambaud
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My last course (last but not least !)

Claude Gseli
Enseignante danglais 8 I'UFP de Souffetweyershein

‘est une promenade dans
un jardin angiais ol je sers
de guide aux auditeurs. Aux
détours des allées, ils y découvrent
des courbes et des lignes différentes,
des impasses, de paisibles coins
d'ombres, des coliines a franchir. Le
parcours m'est pas sans embdches et
je veiile semaine aprés semaine a les
mener groupes et au méme rythme.

La promenade touche a sa fin avec ia
derniére séance et c'est bien sor le
moment de savoir ce quils ont re-
tenu, apprécié ou pas,

Cette séance la est un peu particutiére
parce qu'elle implique fa fin d'un lien,

d'un dialogue entameé quelques
mois plus tOt entre les auditeurs et
animateur. J'organise ce cours
comme une étape transitoire entre 2
session qui arrive a son terme et ia
prochaine qui devrait suivre. Cela
permet de contrecarrer le caractére
definitif du dernier cours et de tisser
en filigrane la trame de la nouvelle
session.

Tout apprentissage suppose une
évaluation des acquis et méme si eile
est nécessaire, elle doit rester
constructive et encourageante. Je
réserve ce genre d'exercice pour
lavant-derniére séance afin dy

consacrer le temps nécessaire, Le der-
nier cours peut afors se faire dans une
ambiance pius deécontractée et lu-
dique [jeux d'équipes & partir de mots
croisés, etc...). On pourra y faire un
bref récapitulatif de ce qui a &te fait
pendant 'année et surtout jeter les
bases du cours a venir {lieu du cours
- horaire - livire - inscriptions).

La fin d'une session est alors moins
véCue comme une coupure nette
mais comme une intemuption néces-
saire pour reprendre plus tard avec
une envie nouvelle de se revoir et
d'apprendre.

Et si la promenade a été belle, iis
seront tous la dans guelques mois,
préts & emboiter le pas & leur guide,
pour parcourir d'autres allées de ce
Jardin anglais.
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Ilis réalisent qu’ils ont aussi appris !

Véra Alessi

Enseignarite ditalien & I'UP de Muithouse

our Bernard Shaw “Le pro-
fesseur est quelgu'un qui
enseigne ce qu'il ne sait pas
a guelgu'un qui N'a aucune aptitude
pour lapprendre”. Au-deia de cette
definition, mor sentiment sur notre
travail est clair : aller & la rencontre
des gens et leur apporter ce quils
désirent.

Pour cela, jai une ¢&tape prealable,
qui consiste & connaitre qui ils sont,
leurs intéréts, motivations, attentes et
a dire qui je suis, ce que jai a feur
proposer, pour arriver au but com-
mun, & savoir aborder [a langue sous
des aspects aussi varieés gue plaisants,
afin de communiquer en toute li-
berté. Pour parvenir & ce but com-
mun, jutilise plusieurs moyens . am-
biance, échange évaluatif, tests
et bilan final.

L'ambiance est trés importante car,
dans lapprentissage de [a langue,
une ambiance détendue facilite ia
communication. Je me considére moi-
méme comme un "meneur de jeu” ;
c'est & moi de créer les conditions
pour un dimat détendu et amical. Je
montre mon enthousiasme et je ie
communique aux gens.,

Queand les participants sortent du
cours, its se disent qu'ils ont passé un

moment agreable, et plus tard, eny
réflechissant, s réalisent gu'ils ont
aussi appris. Je veux qu'ils sentent
gue tout couie de source ; j'essaie de
ne pas donner limpression que le
cours est le méme pour tout le
monde, ni, au contraire, que jimpro-
vise sans une méthode précise. Par
exemple, en début de cours, je dis
toujours : "Voila ce que nous avons
au menu aujourd’hui ", Cest
comme si 'on était au restaurant :
chacun a “a carte”, et ils peuvent
changer ce quils n'aimernt pas.

Cette ambiance de travail favorable
s'avere étre la meilleure arme pour
lutter contre la baisse de confiance
en soi-méme et, par conseguent, en
faveur de ia motivation. Dans cet
esprit je cherche a élaborer des fa-
cons pour les éiéves de pratiquer la
langue en dehors du cours afin guiils
puissent constater par eux-mémes
leurs progrés et l'utilité de teur tra-
vail. Chaque année, je convie tous
les participants de mes cours autour
du sapin de notre "Mére UP" pour
une féte de Noél a litalienne avec
chansons, jeux. L'aspect culinaire est
bien soigné, de facon & deélier les
langues les plus réticentes. Tout e
monde joue ie jeu de se croire en

ftalie, ce qui facilite la conversation et
motive ies participants. lis constatent
gurils atteignent le seuil de maitrise de
la langue nécessaire & une expression
directe et pratique.

Echange eévaluatif
gique et social

Je linstaure au début de chaque
seance pour évaluer la précédente.
Les participants ont toute la semaine
pour réfléchir et je profite des pre-
miéres minutes du cours pour faire le
point, clarifier les doutes et répondre
aux questions.

pédago-

Test d'évaluation

Je le soumels aux participants chaque
trimestre et je le prépare de facon a
ce guil soit facile et abordabie par
tous car il doit donner un sentiment
d'auto-satisfaction, les encourager
pour la suite du travail. D'autre part,
e considére que ce test est indispen-
sable pour prendre conscience des
progres realisés, mais aussi des la-
cunes, dans 'optique de la poursuite
de 'apprentissage de la langue.

Le bilan final
A la fin du dernier cours, jorganise
une soirée dans une pizzeria comme
conclusion de chaque cycle et en
guise d'Au revoir. Cela nous dorne
I'occasion de faire F'ultime bilan. Cha-
cun dit en toute liberte ses sentiments
et... autour d'un verre de Chianti, le
bilan ne peut étre que pPositif |
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Le dernier cours...

La derniere ligne droite...

Thérése Brunhammer

Animatrice de développernent personnel & I'UP de Multhouse

‘est la derniére ligne droite.
Je rannonce d'entrée, dans
un sourire uri rien déja nos-
talgique ¥ Que la session soit termi-
née ou qu'il y ait une suite, c'est 1a fin
de queique chose. Nous avons par-
tagé, le groupe et moi, une douzaine
d'heures de notre vie, autour d'un
sujet qui nous tenait a coeur, Les
participants y ont consacre du temps,
de l'argent, de I'énergie et souvent
une bonne dose de dynamisme, Et
puis, tout cela doit s'arréter.

Tout au long du cycle, jai vivement
encouragé chacun a une participa-
tion active. Pour moi, c'est 1a manifes-
tation d'une certaine réflexion et
d'une marque d'intérét pour le cours.
Et puis, je les avais mis de suite
I'aise : ils ont le droit de ne pas com-
prendre, d'avoir oubilié ou de se trom-
per. Cest grace a lerreur guon
avance | Cela me permet aussi de
mesurer & chague instant ieur niveau
de comprehension.

En début de chaque cours, jai pro-
posé un bilan du cours précédent : se
souviennentils du théme abordé 7
Qu'en ontdls retenu ? Certains &ié-
ments leurs paraissentdls encore
confus ? Ont-is mis certains outils en
pratique ? Selon les remarques, jai
réexplique, développé, avant den-
chainer avec le théme du jour,

Et vient le dernier cours, momernt
propice a leur autc-evaluation

Jai tenté de leur transmettre ma pas-
sion pour les refations humaines, des
outils simples et pratiques a utiliser
dans leur vie de tous les jours, pour se
sentir mieux avec les autres et surtout
avec eux-memes.

Que leur en est-i! resté 7 Qu'est-ce qui
les a interpellés ¢ La mise en applica-
tion, les résuitats obtenus, leurs taton-
nements, leurs critiques éventuelles. ..
En vrac, souvent, je leur pose ce type
de questions, pour les amener a faire
teur propre bitan.

A moins que, selon le feeling du
moment, je les invite a fermer les

yeux, et a refaire mentalement le
trajet depuis le premier jour de [a
session... & mesurer le chemin par-
coury, fes progres, les réussites, les
éveniueiies difficultés. Leurs attentes
sont-elles satisfaites ¢ Qu'auraient-ls,
selon eux, & consolider ? Quelle
serait pour eux la prochaine étape 7
Puis, plus pratigue, jutilise en rappel
les mots clés des différents sujets
abordés. Avec du temps entre
chaqgue phrase, pour feur laisser leur
espace de remémoration, leur per-
mettre de recontacter leurs expé-
riences. En retirer le bénéfice, le
fixer... Ensuite, les yeux ouverts,
nous proceédens au partage. tou-
Jjours riche, parfois émouvant.

Bien souvent, les pius timides ou les
plus renfrognés du début font ie
constat de changements dans leur
marniére d'appréhender les autres et
les événements de leur vie. A moins
que ce ne soient les autres partici-
pants qui leur en fassent la re-
marque. Un front qui se déplisse, un
ceil qui sfillumine, un visage gui
sanime.

Et gu'en estl, selon eux, de ma
maniére de transmettre, la clarté de
mes explications et des thémes abor-
des 7 La forme ludique que jutilise
souvent pour deméler Timbroglio
d'une relation leur parle beaucoup.
Une maniére diliustrer, & (aide
d'exemples réels ou fictifs, les difficul-
tes relationnelles gque tout un cha-
CuUn peut rencontrer dans sa vie,
Certains auraient souhaité encore
plus d'exemples, ou plus de temps
pour fes exercices. Mon expérience
se nourrit. Sans me justifier, j'en-
tends, je confirme, je prends bonne
note. Japprends, moi aussi.

L'évaluation de mon comportemnent
d'animateur se fait également en
continu. Je mesure I'impact de mes
paroles, de mes comportements par
I'observation constante des partici-
pants : un froncemert de sourcils,
un baillement, une moue dubitative
n'échappent guére & mon observa-

tion. La simple question : “Estce que
C'est clair pour vous 7" me permet de
vérifier mes impressions et de m'ajus-
ter en conséquence, De retour chez
moi, je fais un récapitulatif du cours,
et je consigne aussi mes observations.
C'est ia prise de température encore 3
chaud. Je m'y replongerai d'autant
plus facilement avant le cours suivant.

Au fil des séances, jai eu maintes
occasions de leur parler d'une suite
possible. Par ex. : "Nous développe-
rons ce suijet lors du niveau 2°. Parce
que C'est vrai, et que ca leur donne
envie de poursuivre, dans un désir
d'évolution, de satisfaction de leur
soif d’'apprendre et de vivre mieux.

Au dernier cours, si je ne fai pas
encore fait, je fais un rappel des diffé-
rentes activites que j'anime. Sous
forme de W.E., de cours hebdormna-
daires. Certains me demandent ce
gu'est ia PNL. ce qu'elle peut leur
apporter, etc... Qui est Jacques Sa-
lome, si je I'ai connu, comment se
passe un de mes week-ends... Les
guestions fusent, desirs de détails,
gue jinscris au tableau. Certains
m'annoncent quils se sont inscrits
d'emblée aux trois niveaux proposes.

Il me tient & cosur d’honorer un cours
présente sur le programme. Jai in-
vesti pour cela une partie de mon
agenda piusieurs mois a l'avance.
Vannuler représente, en plus du
manqgue a gagner, sinon un échec,
du moins une déception. Je m'em-
presse alors de chercher une ou des
raisons possibles 3 cette désaffection :
le texte, le titre, Ie jour, 'heure, ma
maniére de procéder, ma quaiité de
relation 7

Ma démarche est moins guidée par
un but purement commercial que par
un désir de transmettre. Jai eu la
chance d’apprendre des choses formi-
dables, tres simples d'utilisation, qui
peuvent aider tout un chacun a se
sentir mieux dans ses chaussures, Je
suis animée du désir de partager,
comme pour leur dire : “Ca marche,
e peux vous montrer cornment. Mais
C'est & vous de jouer, je ne le ferai pas
a votre place.”
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Au dernier cours, c’est trop tard

Kay Stathand

Arirmatrice danglais 8 Muthouse et dans le Bassiry Fotassique

valuation du dermier cours 7

il est evident que févalua-

tion ne doit pas se faire

seulement au dernier cours ; si cest le

cas, C'est trop tard.

Elle commence avec le premier

contact, et doit continuer tout au

long de rannée. Les premiéres im-

pressions sont importantes pour les

éléves et cela peut modifier leur juge-

ment surtout sur

» la salle ol le cours se déroule,

> le nombre de personnes dans le
groupe,

> [a durée des legons.

Mes attitudes '@ je dois m'ajuster
aux groupes et aux cours parce que
la salie est trop grande, pelite ou
bruyante ; le bruit peut venir de F'exté-
rieur ou de l'acoustigue et nous ne
pouvons pas travailler comme prévu,
Compte tenu de ces problemes de
base, 'évaluation du groupe gue je
ferai s'en trouvera considérablement
modifiée.

Jaimerais des petits groupes pour
une durée de cours plus iongue, dans
des salles uniguement utilisées pour
fes langues avec plein de documents,
magazinies, journaux, poster, informa-
tions... Mais C'est de I'utopie |

Alors, que reste-t-il 7 Moi. Je dois faire
mes cours avec ies outils disponibles,
c'est & dire, tout ce que je posséde en
moi. Alors mon attitude envers le
groupe est dabord le respect. Je
peux leur apporter un savoir, la
connaissance d'une langue, mais eux
m'apportent aussi beaucoup. Je dois
étre compétente dans ma matiére

pour les mettre en confiance.

Je dois étre disponible pour eux et
a leur écoute. Chaque personne
compte dans le groupe. Jessaie de
toujours &tre a Fheure et sou-
riante pour les accueillir en cours.
Jessaie de prévoir d'avance mérme
les imprévus |

L'ambiance conviviale ou tout ie
monde est & I'aise, non-scolaire st
tres importante. Chaque groupe est
différent, mais 'ambiance vient du
groupe, pas seulement de moi.
Ainsi, quand guelqu'un est maiade,
quelgu’un dans ie groupe prend de
ses nouvelles. L'année derniére, une
personne dans un cours a eu une
opération grave. Nous avons non
seulernent envoyé une carte, mais
aussi des fleurs. Celte personne est
revenue dans le cours cette annee.
Je n‘oublie pas de m'informer de leur
santé a leur retour. J'encourage les
gens a envoyer des cartes postales,
en anglais bien sor |

Il est important que chaque per-
sonne appartienne au groupe, que
je les voie, que je dise bonjour, et
que j'entende leur voix.

En ce qui concerne mon évalua-
tion personnelle, je ne suis pas
toujours satisfaite. Je pense parfois
que je peux mieux faire dans mon
approche du sujet, ou dans les
points de grammaire que je veux
faire passer, méme si 'ambiance est
ia,

Je ne suis pas toujours satisfaite des
progrés des éléves. lis ne peu-
vent pas progresser beaucoup en

1hi1/2 par semaine, 24 fois dans I'an-
née. Cela ne fait méme pas 2 jours de

pratique | Je leur fais prendre
conscience de cela au départ des
cours, pour éviter les décus ala fin |
Les progres différent avec les niveausx.
La premiére année, c'est facile d'éva-
luer leurs acguis, car on démarre 3
zéro pour aboutir & quelques connais-
sances sur eux-mémes, des notions
de base comme dire bornjour, com-
ment ailez-vous 7 ol habitez-vous 7
que faites-vous 7 etc... Les éléves sont
satisfaits, mais ils sont conscienits que
ce n'est qu'un deébut.

Les deuxiéme et troisieme années, ils
ont envie de progresser. s souhaitent
apprendre et pratiquer d'avantage.
Mais les progrés sont de plus en plus
difficiles, car il ne s'agit pas seulernent
d’'apprendre de nouvelles notions,
mais il faut en plus retenir ce qui a
déja erd fait depuis fe debut. Cest
une accumuiation qui devient parfois
compliguée, surtout si la personne ne
pratique pas réguliérement.

Jai méme des petites satisfactions. Par
ex. une femme était partie skier dans
les Alpes, Elie est tombée et marrivait
pas a se relever, Longtemps, per-
sonne rn'est venu a son secours. Puis
elle a entendu une voix angiaise der-
riere elle. Are you all right 7 Can | help
you 7 Elle était si contente de pouvoir
répondre en anglais | | y a l'exemple
du monsieur gui a8 eu un accident de
voiture avec un anglais. lis ont rempli
le constat en anglais, bien sar,
Les gens sont contents de raconter
leurs expériences, ils prennent cons-
cience de leurs progrés et de leurs
lacunes. lis ne vont donc pas arréter
les cours, mais continuer |
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Relation, engagement et passion...

David Richenrn

Accompagnateur ern Moritagne, UFP de Mulhouse

n tant gu'accompagnateur
en montagne, mon vecu
diifére sans doute de celui des autres
animateurs car je ne coOtoie pas les
participants de maniére hebdoma-
daire ou réguliére. En effet, ma pra-
tigue d'encadrement en montagne
allant d’'une journée a une semaine
ou plus, maméne a cotoyer mes
“clients” de maniére soutenue, dans

le cadre particulier de la Nature,
Jutilise ce support comme étant a
base de mon "cours”. Le milieu natu-
rel est par lui-méme tellement diversi-
fie gquil offre bien des possibilités
dexploitation et de découvertes
pour tout un chacun. Cependant, je
crois qu'lf iy a pas d'enseignement
sans relation, engagement et pas-
Sion.

Transmettre mes connaissances est
un plaisir et m'enthousiasme. Ces
“ingrédients” sont ia base de ma pra-
tigue et sort eux qui sans doute
suscitent ur intérét chez les partici-
pants.

Pour conciure sur le dernier cours {en
ce qui me concerne, une sortie en
montagne I} je m'efforce toujours de
recueillir les impressions des partici-
pants en les sollicitant par des ques-
tions simples. Ceci me permet de
m'ajuster & leurs attentes et de rester
dans une dynamique de progression.




Formation de formateurs :

Limoges et Moulins

prennent lI'initiative

Les UP de Mouilins et de Limoges ont meneé deux experiences de sessions de formation pour leurs anima-
teurs. 1] est intéressant de découvrir des exemples pratiques organisables dans toutes les UP sans trop de dif-

ficultés.

Si TUP de Moulins avait demandé a Michel Marc, membre de la Commission Exécutive Nationale de IAUFPF,
danimer une session destinee a ses animateurs, I'UP du Limousin a, elle, choisi d’organiser un regroupe-
ment de 4 UP. Sylvie Marc et Marc Jeannerat ont renforcé /'équipe danimation de leur session.

La rencontre du Limousin

Animation :

Christiane Dassé, Sylvie et Michel Marc, Marc Jeannerat

‘UP du Limousin a invité a
cette rencontre I'ensemble
des 40 intervenants de I'UP
de Limoges et de quelques UP voi-
sines. Les UP de Le Blanc, Bordeaux et
de Montauban ont accepté d'y partici-
per pour partager une réflexion sur le
role de I'animateur dans I'UP et orga-
niser la rencontre entre intervenants.

ACCUEILLIR,
METTRE A LAISE

ANIMATION : MARC JEANNERAT,
SECRETAIRE GENERAL DES UP DU JURA SUISSE

Exemple d'entrée en matiére

dans un cours :

Repérer la personne quon connait fe

moins et aller vers elle.

A travers la prise de connaissance de

l'autre, répondre aux deux questions

suivantes :

¢ Qu'estce qui facilite la prise de
connaissance entre 2 personnes 7

¢ Quels sont les obstacles qui ren-
dent cette approche difficile 7

Deux par deux, 10 mn de rencontre
et de nombreux échanges pour
relever

®ce qui facilite la prise de
CoONnaissance .
e échanger des informations

(identité, lieu d’habitation...),

® se regarder, s€ voir ; permet en-
suite d'étre reconnu par l'autre,
d’exister pour l'autre,

® se trouver des points communs,
un vécu commun,

® |a disposition des lieux,

e [e tutoiement et le prénom qui
peuvent, dans une certaine me-
sure, effacer les différences so-
Ciales,

e s‘oublier soi-méme pour étre en
état d'ouverture,

e étre en cohérence avec le
groupe, avec la tache et avec
SOi.

¢ Les obstacles qui rendent cette
approche difficile

e une trop grande curiosité qui
provoque la fermeture,

e un tutoiement trop précoce qui
peut étre vu comme intrusif,
infantilisant, irrespectueux,

e un lieu mal disposé, inadapté,
peu accueillant,

® |[e manque de spontanéité, de
disponibilité,  d'écoute de
l'autre.

Comment, en 2 heures, accélé-

rer le processus pour que les

participants trouvent une

convivialité 7

® conaduire dairement les gens la
ou ils veulent aller, ne pas trop les
laisser attendre, les frustrer,

e éviter dutiliser /e pouvoir dont
I'animateur dispose au début de
I'atelier (tutoiement forcé) et pro-
poser un tutoiement généralisé
pour le temps d'un cours tout en
faisant attention a ceux pour qui
le tutoiement est difficile,

® e pas rechercher lintimité dans le
cours,

® éire responsable du groupe, de sa
difficulté a échanger en créant des
liens par le "rebrassage” des petits
groupes qui se forment spontané-
ment.

Quelles sont les deux choses

importantes utilisées dans ce

premier atelier ?

® /3 rencontre deux par deux pour
permettre au groupe de se parler
rapidement avec une certaine
proximité. Dans le cadre d'une ac-
tivité a I'UP, les 2 questions posées
pourraient étre :
- qu'est-ce qui m'enthousiasme le
plus dans l'activité présente ?
- qu'est-ce ce qui me semble tota-
lement impossible dans cette
activité 7

® /a3 reforrmulation en pratiquant la
reformulation, il montre que le res-
ponsable du groupe prend les opi-
nions exprimées au sérieux, leur
donne “quittance” et reconnait a
chacun le droit d'avoir des opi-
nions personnelles et de les expri-
mer.

L'HETEROGENEITE DU PUBLIC

ANBATION . SHLVIE ARG,
RESPONSHBLE DEL OP DY BERRY

17 exercice : écritures

Ecriture de ses nom et prénom sur un
bristol posé devant soi et présentation
de chacun.

Les participants sont aussi marqués
par les différences que par la similarité
dans le groupe.

On retrouve l'esprit UP, des motiva-




tions communes avec des itinéraires
différents.

2™ exercice : debout, en rond

Linterlocuteur de gauche doit présen-
ter en 2 ou 3 mn a l'interlocuteur de
droite son meilleur et son plus mau-
vais souvenir d'auditeur, d'éléve, a

I'école, a la fac...

et son meilleur et

plus mauvais souvenir d’intervention.
Ce dernier doit ensuite transmettre
ces récits a son voisin de droite.

Mormnent de réflexion sur I'écoute, ses
difficultés, sa sensibilité, de prise de
conscience de I'éléve qu'on a été car
on projette cette image sur 'auditoire
et de questionnement : estce qu'on
favorise le temps du lien, de I'écoute 7

3™ exercice : par groupes de 5
ou b6

Choisir 2 substantifs qui résument le
mieux "ce qui vous pose le plus de
problémes dans vos interventions”.

Résultats :

hétérogénéité due a des attentes,
une assiduité, une ponctualité dif-
férentes...

logistique, problémes de matériel
inadapté, de portes fermeées...
oralité : difficulté de s’exprimer
avec des mots justes, de faire pas-
ser ce que I'on ressent,

confiance en so/ pour s'exprimer le
mieux possible de facon a étre
crédible.

microphone, pour ceux qui font
des conférences

obéissance passive des participants
: les gens ne réagissent pas, ¢a
tombe dans le vide...

manque de termps pour un suivi et
une continuité pédagogique,
superficialité car trop d'activisme,
participent a trop d‘ateliers et ne
s'investissent pas,

attentes différentes des partici-
pants et entre participants et inter-
venants

préparation difficulté a com-
prendre les attentes, le niveau de
compréhension,

suivi et évaluation, pas de retour
pour savoir si les participants ont
été satisfaits.

£ exercice : choisir
Pour Michel Marc :

La disposition des lieux change la
nature des relations et par Ia
méme la construction des savoirs.

e Le dispositif de travail de groupe
peut se faire de différentes ma-
niéres, a partir de critéres diffé-
rents (de proximité, de niveau, de
besoins, d'affectif, de ceux qui ne
se connaissent pas et dont le but
est de les faire se connaitre...).

e |l faut savoir pourguoi on met en
place un dispositif de groupe,
quels sont ses objectifs et partant
de la quels sont les critéres qui
présideront le dispositif de
groupe.

Il est difficile d'imposer ce fonction-

nement a un public adulte.

EIRE INTERVENANT

DANS UNE UP
PRENDRE EN COMPTE :

1. LES OBJECTIFS DE L'UP

2. LA SPECIFICITE DU PUBLIC
3. U'HETEROGENEITE DU PUBLIC

ANBATION : MICHE MARC
COMMISSION EELCYTTVE NATTONALE DF L AUPE

Constitution de 3 groupes différents
des autres groupes, chacun centrant
ses réflexions sur une question et
répondant & un questionnaire.

Les objectifs de I'UP

e Offrir un cadre aux intervenants
pour se lier, se rencontrer, modi-
fier 'image d’une discipline,

® partager une passion,

e participer a I'animation culturelle
de la ville,

e répondre a des besoins, en susci-
ter,

® ouvrir, éveiller a des sujets qui ne
sont pas connus de tous les pu-
blics,

® rendre accessibles des formations
sur le plan financier,

e créer du lien social,

e intégrer des jeunes retraités.

2 personnes sur 5 savent que I'UP
s'‘est assignée des objectifs. lIs en ont
€u connaissance en discutant avec
les membres du Comité Directeur.
Venir a la réunion de ce jour est une
maniére de les prendre en compte.
Il N'existe pas d'évaluation des résul-
tats par rapport aux objectifs.

Leur "statut” est plus incitatif qu'obli-
gatoire mais une certaine vigilance
est nécessaire pour controler les infil-
trations sectaires, les dérives com-
merciales.

La nécessité pour I'UP d'avoir des
objectifs référés a des valeurs, de les
faire connaitre et de les rendre expli-
cites fait apparaitre l'idée de création
d'une charte :

pour définir une certaine éthique,
avec des objectifs explicites,
individuelle plutét que collective,
respectant la richesse et la diversité
de chaque UP,

qui s‘appuie sur certaines valeurs,
les droits de 'hnomme par exemple,
pas enfermante.

La spécificité du public

Le public de I'UP est féminin dans
sa grande majorité. Mais il ne
donne pas lieu a des actions en
retour.

Pas de stratégie pour aller a la
rencontre du public ; on utilise la
meéthode intuitive a travers le jeu
des essais et des erreurs.
L'adéquation public/atelier se fait &
travers le contrat “commercial” :
I'atelier s‘ouvre ou non.

Les "retours” sur I'action de la for-
mation du public concerné restent
trés informels, via les organisateurs
jusqu’aux animateurs.

L'hétérogénéité du public
Les questions soulevées :

les difficultés par rapport aux préju-
gés sur les thémes des activités,

la progression plus ou moins ra-
pide en fonction du travail person-
nel, des capacités personnelles et
des bases différentes,

le probléme de I'évaluation de I'ac-
quis et le suivi post atelier,

I'atelier centré sur une méme per-
sonne qui peut se révéler positif
dans un atelier et négatif dans un
autre,

Quelques solutions proposées -

aéer des séances a thémes qui se
suffisent a elles-mémes,

quand une question a tendance
personnelle est posée, sortir de la
relation duelle entre I'animateur et
le participant en essayant d'élargir
la réponse au groupe,

dégager un projet commun avec
les participants de l'activité d'une
année,

créer une action collective avec
d’autres ateliers, un projet qui sus-
cite une forte motivation et prenne
en compte les nombreuses compé-




tences des animateurs et des parti-
cipants (ex : informatique, photo,
écriture...)

Quels sont les objectifs de ce
travail 7
Essayer de comprendre dans quelle
mesure :

- les pratiques des animateurs tien-
nent compte du public et des ob-
jectifs de I'UP,

- les objectifs de I'UP prennent en
compte la spécificité du public et
des intervenants,

- le public tient compte des objectifs
de I'UP et des pratiques des inter-

venants.

Michel Marc rappelle le triangle didac-

tique qui s'articule autour de 3 poles :

public, UP, animateurs

UP (objectif)

Public [spécificité)
Animateurs (pratique)

Q

La rencontre de Moulins

Animation : Michel MARC,
Commission Exécutive de IIAUPF

bjectif de la rencontre .

pratiques et la rencontre
entre les intervenants

Cette rencontre s‘est imposée en rai-
son de la diversification du pro-
gramme qui compte 60 cours (au lieu
de 40 la saison derniére avec un
nombre plus important d’interve-
nants. Les réunir pour gu’ils se ren-
contrent, partagent une réflexion sur
leurs pratiques permet également
d’améliorer la cohérence entre ces
pratiqgues et les attentes des adhé-
rents.

Cette session comporte 3 temps forts :

1% temps :

> Accueil des participants

» Présentation du théme général et
des objectifs

» Présentation de 'animateur

» Introduction des débats

Présentation des travaux de groupes

et des consignes (questions a traiter -

désignation d'un animateur - d'un

rapporteur )

2™ temps : Travaux en Sous-groupes
Groupe 1 :

Quelles sont les spécificités d'un pu-
blic adulte d'une structure d'éduca-
tion populaire telle qu'une UP ?

les “spécificités du public”

concernant /es motivations :

» d'une part, le plaisir dapprendre,

> d'autre part savoir et acquérir des
compétences

Il s’agit bien de 2 objectifs différents.

concernant la composition de ces

deux publics :

> hétérogéndité : ages, milieux, mé-
tiers différents. Est-ce un handicap
ou une stimulation 7 Le groupe

pense que c’est une stimulation
qui demande des capacités d'ou-
verture de lintervenant et des
auditeurs.

Le groupe a noté :

> la difficulté d’'expression : les audi-
teurs posent peu de question,
interviennent rarement. Y-a-t-l
des progrés a faire de la part de
l'intervenant 7

> la différence de style dinterven-
tion entre les intervenants
"enseignants de métier" et les
autres,

> la figélisation du public autour de
certains intervenants, de certains
thémes. Cette remarque pose la
question de I'évaluation : elle s'ex-
prime sur le mode "on aime ou
on n‘aime pas” plutdt que "qu’est-
ce-qui reste du cours?”.

La nature des interventions : cours -
conférences - ateliers, entrainent for-
cément des styles dinterventions
spécifiques. La dénomination du pu-
blic : stagiaires ? éléves ? auditeurs ?
chaque terme renvoie a une ap-
proche particuliére qui peut étre
aussi fonction de la situation. Par
exemple : pour une conférence, on
est plutdt "auditeur”.

Groupe 2 :

Comment peuvent se traduire dans
la pratique des intervenants les diffé-
rences entre |'école et 'UP.

'y a deux catégories de public :
celui qui cherche distraction et amu-
sement et celui qui souhaite acquérir
des connaissances plus durables.
Pour les enseignants des cours de
"langues étrangéres”, le premier
type de public est un peu découra-
geant car il manque d‘assiduité ; or,
il y @ une suite logique d'un cours a

l'autre. C'est différent pour les inter-
ventions plus “culturelles”, elles ont
une durée plus limitée et demandent
moins ou peu de travail suivi.

Les intervenants doivent s'adapter,
individualiser. Le fait de "manquer”,
pour les langues surtout, amene ['in-
tervenant a combler le manque, a
faire preuve de patience. En fait, est-
ce le groupe qui conduit le pro-
gramme, contrairement a ce qui se
pratique dans une structure type Edu-
cation Nationale 7

3™ temps : Mise en commun et
syrnithese
Comment les pratiques didactiques et
pédagogiques des intervenants
peuvent-elles répondre aux objectifs
del'UP?

Pistes de réflexion dégagée :

¢+ la médiation

Il s'agit aussi d'étre médiateur entre
un savoir en construction et ce qui est
transmis a des adultes qui peuvent
parfois en savoir plus que linterve-
nant sur un sujet précis. Le public
aduite est trés exigeant sur la qualité
des savoirs des intervenants.

¢+ I'affectif

Les affects jouent un grand réle dans
le contact avec lintervenant. Le pu-
blic n‘a pas envie de s’ennuyer, il veut
éprouver le plaisir d'apprendre. Cest
une expérience nouvelle par rapport
aux souvenirs d'école du passé.

Les connaissances acquises contri-
buent a rendre libres les personnes.

¢+ faut-il envisager une forma-
tion des intervenants ? définir
un cahier des charges 7
Envisager une formation, la définition
de lignes directrices reprises dans une
charte permettrait de situer le cadre
de lintervention et d'éviter des dé-
rives éventuelles, sectaires ou com-
merciales.

Q




“Comment je fais
pour animer...”

Frendre ern charge ur groupe dans une Université Poptiaire. est-ce animer une activité
socioculturelle ou enseigrier une discipline a un grotpe daaultes ? Sommes-nous des animateurs
ou des enseignants, des responsables d'un groupe nous occupart de ses foisirs ou inscrits dans
une démarche de formation permanente 7 Cormment pouvors-+ious gérer I'hetérogéneité des
niveaux et des demarndes d'un groupe 7

Ces questions, les animateurs de I'UP du Rhin se les posent comme certainement bort nombre de
leurs collegues dans toutes fes UP.

Denis Ansel,

Artiste peintre,

est enseignant en arts plastiques, peinture a l'hufe. figuration
libre et en histoire de l'art depuis une dizaine dannée a I'UP de

Muthouse.

e ne m'exprime pas en spé-

tion. Je m'en tiendrai pro-
saiquement a 'observation de mes
éléves, de moi-méme et des particu-
larités d'un cours de pratique de la
peinture.

Pour commencer, je me vois volon-
tiers dans une relation "Eléve - Anima-
teur". Les termes sont nombreux
pour dire les deux parties en pre-
sence,

Pour le premier, il peut étre dit :
client, ce qui est absolument juste 2
'Université Populaire. Par la somme
versée pour un cours, le client de-
clare sa motivation, et elle est a res-
pecter. Il y a l'auditeur, mais e terme
est impropre au travail datelier. Le
patient : la dérive est toujours pos-
sible | L'ami : dans un cours, c'est une
relation & double tranchant qui peut
alterer la cohésion du groupe. Je
retiens quant 3 moi : l'éléve. | aspire
a grandir, a s'élever.

Animateur, pour le second, me parait
induire lidée de 'ame et donc du
souffle & donner sur une partie com-
mune. I est moins indifférent gu'un

accompagnateur et bien plus res-
pectuelx quun gourou. Le profes-
seur et le conférencier restent pos-
sibles mais deviennent trés vite in-
supportables, afors qu'ils sont bien-
venus des gue mon activité se dé-
place sur [I'histoire de lart par
exempie. Mais c'est 13 une autre
scéne |

Jen resterai 8 ma proposition ini-
tiale : de l'animateur qui agit sur un
cours, et de 'eleve qui en profite.

La peinture

La peinture sadresse au sens de
l'observation, mais évoluant dans le
temps et une fois dépassée 'expé-
rience d'exhibition, efle devient une
pratique de ta contemplation.

Cest un miroir quon se tend 3
soFméme et dans le méme temps
une mise en abime de tout ce qu'on
pensait savoir sur les images.

Pour préciser mes propos, je tiens 3
dire que la peinture ne peut étre
réduite a un langage digital {il ne
peut étre guestion gue de signes et

non de codes).

L'enregistrement d'un savoir n'est en
aucun cas l'essentie! d'un cours de
peinture alors quil va de soi dans
l'enseignement des langues ou des
maths par exemple. Je ne tiens pas
non plus 3 ce gue le cours s'appau-
vfisse en une production de ta-
bleaux.

Peindre, C'est donner une chance au
libre arbitre. Cest travailler sur soi :
une maniere dapprivoiser les
images, de les humaniser.

Les éleves

Les éleves sont en grande partie
COMposes de gens en rupture avec
ce qu'ils ont pu connaitre jusque 3.
s apparaissent dans mes cours & 1a
suite d'une mutation professionnelle
en Alsace (je fais alors également un
travail d'accueil), aprés un départ 4 la
retraite, pour certaines femmes au
foyer apres le départ des enfants,
parfois a cause d'une peur de vieillir,
ou encore & un moment de 13 vie ol
tes questions sur soi-méme devien-
nent pointues : "Miroir, dis-moi qui je
suis 7

S’inscrire, pourquoi ?

La raisony pour laquelle on s'inscrivait
a une activité d'expression picturale
dans les années 70 venait trés certai-
nement de I'apparition sur le marché
du livre, de publications sur impres-
sionnisme. 1l se dégageait de ces




ouvrages une idée de paradis, d'hu-
manité en vacances et de peinture
facile a réaliser.

Un mouvement de peinture popu-
laire & pris & un cerntain essor, aug-
menté dans les années 80 par i3
flambée du marche de l'art. Chacun
se souvient du "Van Gogh” vendu 30
milliards |

A cette époque 13, fe remplissage des
cours était presque automatique.

En 1991, avec la guerre du Golfe,
feffondrement des marchés mone-
taires et la crise sur le marché de l'art,
les activités picturales ont perdu de
feur attrait.

En changeant aujourd’hui ia relation
avec mes éléves, par plus d'attention
a chacun et donc des relations de
plus grande qualité, jobtiens d'eux
des engagements pour le long
terme.

cours pour écouter des legons et
que la peinture au fond nintéresse
personne, mais que chacun vient
chercher pour lui une place nou-
velle, réveillée par la peinture. La
peinture n'est qu'un instrument
aprés tout |

Cest ali niveau de l'oreille de ['ani-
mateur, dans sa faculté d'étre atten-
tif & certains signes, & certaines
choses dites, que se trouve la clé
d'un travaif commun qui pourra étre
bénefique.

Pour ce qui est du
chapitre de I'éthique
Pour ce qui est du chapitre de
léthique : j& ne me sers pas des
cours pour jouir d'un prestige de

prof, ni pour étaler mes fantasmes,
puisque je me considére comme

ment le langage sarticule sur les
images.

Je suis conscient aussi de posséder
en tant qu'animateur un pPouvoir de
voyeur. A moi d'user de pudeur, de
fermer les yeux, de ne pas tout
controler. Le licre arbitre étant le
moteur principal d'un travail, la
source méme du désir, il serait mal-
adroit de froisser celui-ci.

Quelques commen-
taires

Jobserve trois places | le public, I'ar-
tiste et la culture. La culture est la
scéne située entre le public et l'ar
tiste. Elle mest a l'origine qu'une ci-
maise, un théatre ou 13 rue.

La culture aujourdhui est deveriue
{redevenue 7) un ernjeu politique et
commercial. Une scéne particuliére-
ment importante, 3 ce

Je ne parle plus de
peinture, mais je parle

a quelguun... de
peinture |

Mon travail,
mon role

Mon travail, mon role,
est  daccompagner
I'observation des ob-
J&ts visibles ou imagi-
naires dans le cadre
d'un cours collectif.

it passe par I'apprentis-
sage des techniques
de la peinture, sans
qu'il faille en exageérer
rimportance, It
consiste egalement a
rendre le groupe ho-
mogéne en suscitant

Jean Augagneur / UP de Lausanne

point  considérable
que le public n'y ad-
hére plus vraiment. Le
désir semble étre en-
fant de boheme bien
souvent |

Je me demande aprés
tout si, inconsciem-
mert, le public nuti-
fise pas 'Université Po-
pulaire pour shunter
certaines scénes cultu-
relles et réinventer
ainsi une relation avec
les artistes, sur un ter-

rain olu le mot
‘culture”  n'apparait
plus 7

Je crois que runi-
versité Populaire
est un lieu dinven-

les rencontres, les re-
gards des uns sur les travaux des
autres.

! sSagit aussi de vulgariser l'art, de
niveler la surestimation gu'on peut
en faire, de facon a ce que 13 "chose
artistique” opére en tant que relation
fructueuse plutdt qu'en tétanie, tat-
tends aussi de la peinture un effet
structurant, bien gue je ne sois pas 12
pour le contréler.

I faut se rendre a lévidence que
perscnne ne vient dans ce genre de

payé du moment que je gagne de
rargent.

En fait, je suis payé doublement par
le fait que les cours me donnent
accés a4 un large public et a son
expression, et que par ce biais, je
compense mon activite solitaire de
peintre dans mon atelier. J'ai besoin
au quotidien d'un rapport au
monde tel quil est, de savoir com-
ment les gens regardent, ce qui
allume ou eteint le regard et com-

tion. Il permet
dans urn fonction-
nement 3 I'américaine, sans
tutelle pédagogique mais avec
la sanction de Ia clientéle, d'ex-
périmenter toutes sortes de
solutions éducatives, hors
normes, des rapports autres.

Je retiens, pour I'avoir experi-
menté, gue I'UP permet encore
quelques expériences origi-
nales et qu’il serait dommage

de ne pas en profiter.
Q




Gérard Leser,

Ecrivain, ethno-historien

est animateur Culture Régionale a la Fédération des Universités
Populaires dAlsace depuis 15 ars.

Enseigner
et apprendre

 ndialecte, le verbe alsacien
= “lehre” signifie a la fois
- "enseigner et apprendre”.

Ce doub!e sens est intéressant car il
permet justement de mettre l'accent
sur ce double mouvement qui va de
I'enseignant vers l'enseigné, et de
I'enseigné ou apprenant vers l'ensei-
gnant.

Japprends autant en enseignant/ani-
mant que les auditeurs, méme si ce
que japprends n'est pas ce que les
auditeurs sont venus apprendre ; je
forme et je me

forme dans le
méme mouve-
ment.

"Dans l'acte d'ap-
prendre, ily al'idée
de changement in-
dividuel qui per-
met de mieux com-
prendre l'environ-
nement et d'agir

beaucoup de conférences ponc-
tuelles dans les diverses UP d’Alsace,
sauf le cours de dialecte a 'ALEP de
Colmar, le cycle de 18 fois 1h30 sur
légendes et traditions calendaires
d'Alsace a 'UP européenne de Stras-
bourg.

Le respect

Ce qui me semble fondamental
dans I'exercice de mon métier d'ani-
mateur, en plus de mon objectif de
transmettre avec humour, c'est le
respect des horaires, de la durée
prévue.

de facon plus effi-
cace" Jean Paul
Martin et Emile Sa-
vary, Formateurs
d’'adultes.

"Vulgariser  sup-

pose la mise en
tension de deux in-

telligences  sou-
cieuses de commu-
niquer”.

M. Jelmini, Conservateur du départe-
ment historique du Musée dArt et
d'Histoire de Neuchatel.

Au début de chaque cours ou cycle,
je définis, donc je délimite avec les
auditeurs mon objectif, le contenu
comme les résultats auxquels j'espére
arriver ; je me présente en évoquant
mon propre parcours et ma forma-
tion.

Dans mon métier d'animateur, je fais

LESAVORPARTAGE

Si jai du retard, je présente mes
excuses et explique les raisons du
retard. Le respect de chaque audi-
teur signifie l'attention due a sa
personne, a son rythme, ses difficul-
tés, son niveau.

En tant qu'animateur, je facilite son
expression et je suis a I'écoute du
groupe et je facilite les relations, l1a
communication et I'échange au sein
du groupe.

Une autre dimension de I'animation

qui, 3 mes yeux, est fondamentale,
c'est 'honnéteté intellectuelle ; étre
vrai et juste dans le double sens de
Justice et de justesse. Dire si je ne sais
pas, si je suis fatigué ou si je me suis
trompé. Et puis, remarque évidente :
je prépare mon cours, ne serait-ce
qu’'un quart d'heure.

Sourcier et passeur

Sur le plan du contenu de I'enseigne-
ment, je suis a la fois sourcier et
passeur, je ne suis pas la source mais
_Jje montre la source €t j'y puise ce qui
évite la tentation d'étre gourou. Je
rends les connaissances accessibles
par ma présence, ma facon d'étre et
de m'exprimer, le plaisir de partager.
Jaménage des pauses, jintroduis des
éléments séparateurs, blagues, Witz,
anecdotes et des moments de convi-
vialité.

Animer, c'est étre le plus vivant pos-
sible dans et avec le groupe, en
trouvant ma place juste. Clest étre
totalement présent
dans l'ici et mainte-
nant, hic et nunc,
3 ce que je fais et
dis, a ce que je suis
au groupe, ce qui
me permet d'étre
dans la relation
Jjuste et de tendre
vers le maximum
de cohérence et
de congruence.

Et il y a toujours
deux dragons a af-
fronter : celui du
trac et de l'appré-
hension et celui de
ne pas étre parfait,
de ne pas tout sa-
VOIr.

Enfin, je donne le
meilleur de moi-
méme dans la tension constante
entre lidéal et le possible. Ma
maxime étant : "try your best".

Mais je suis aussi la courroie de trans-
mission entre ['institution et les audi-
teurs/clients, un lien et un liant.

Cest 3 moi de veiller 3 ce que cette
relation se passe le mieux possible,
que le client soit satisfait et que
I'adhérent-participant de I'UP y trouve
son compte. Q




Le premier cours...

J'aime observer leurs yeux...

Phiflippe Wolff

Animateur jonglerie a I'UP de Muthouse

oici I'heure de partir, je
vérifie te matériel, et 1a liste
des participants ? Ah oui,
dans la pochette UP |

Mais ol se trouve cette nouvelle
salle ? Reponse dans le programme
qui est... bref, 'angoisse |

Enfin, Jarrive avec ma grosse valise
pleine dinstruments a lancer en fair
pour défier les lois de la pesanteur.
Lorsque je me présente au Fitness,
Jai Fair louche avec mon chapeau. Je
suis immédiatement repéré par les
Sléves.

Tout le monde est |a, on va pouvoir

commencer.
Quelques mots de bienvenue, on
s'assied en cercle autour de I1a valise.
Je ne fais pas I'appel, on se présente
tous et je les invite a s'exprimer sur
le pourguoi du comment de ieur
inscription, de leurs attentes. Pen-
dant ce temps je coche discréte-
ment 1a feuille de présence en pre-
nart des notes pour mettre des
visages sur fes prénoms, des lu-
nettes vertes sur le nez de Géral-
dine, une dent sur la machoire de
Jean, etc. Cela m'aidera pour m'en
rappeter dans une semaine.

Une fois les présentations terminées,
c'est au matériel de faire son appari-
tion.
Jouvre la valise | Un moment ma-
gique.
JSaime observer leurs yeux denfants
émerveiliés devant tant de jouets,
des balles, des massues, des foulards,
des anneaux, des batons, des diabo-
los....
On va pouvair toucher, mais avant,
un petit jeu. Celui qui a la balle
enonce son prénom avant de fen-
voyer a un autre. Trois ou guatre
petits tours et on énonce le prénom
du destinataire de la balle,
Pour gue le groupe fonctionne bien,
i est important de se connaitre |
Et maintenant, que la jongle com-
mence |

N |

Je leur donne des prénoms

Emmanueile Berlivet

Enseignante danglais 3 I'UF de Sélestar

n premier cours, c'est parfois
‘angoissant”, tant pour I'ani-
mateur que pour les audi-
teurs.

Quelies peuvent étre les recettes 7
Tout d'abord, la convivialite. Si on
veut faire passer guelgque chose, si on
veut faire aimer ce gu'on enseigne, il
faut le faire dans la bonne humeur.
Lors d'un premier cours la prise de
parole pour un auditeur est difficile,
a fortiori dans une langue qu'on ne
maftrise pas (trés) bien. | ne pourra
vaincre ses complexes, sa timidite, le
regard des autres que sil se sent
rassure et une des meilieures recettes
pour cela reste le sourire. La convivia-
lité genére la détente, a la fois celle
de I'animateur et celle des auditeurs.

Une deuxiéme chose que je trouve
importante pour me sentir 3 I'aise en
tant gu'animatrice est de pouvoir me
raccrocher a quelque chose, a un

souvenir agréable d'une formation
antérieure par exemple, ou & quel-
qu'un, a un auditeur en particulier,
surtout si on retrouve un “ancien”
dans son groupe. ..

Pour finir avec les recettes anti-trac,
Jje donne toujours a mes auditeurs
des prénoms anglais quils auront
toute  lannée.
Cette nouvelle

mutuelie.

L'organisation d'un premier cours re-
pose également sur son contenu.
Tour & tour, mes auditeurs se présen-
tent en anglais €t nous disent pour
QqQuoi ils sont 1a.
Je morganise mon cours que lorsque
je sais ce gqu'ils veulent.
'y a toutefois dans tous les groupes
et tous les ans toujours une cons-
tante : I'expression orale. J'essaye par
ia suite de varier te plus possible les
seances de cours, les supports, afin
que tout le mande trouve quelque
chose qgui Fintéresse,

o

identité les satis-
fait et les

"plonge”  plus
vite dans l'am-
biance d'un

cours d'anglais.
Dautre part de
cette facon tout
le monde est au
méme stade, tant
au niveau de la
presentation gue
de linterpellation

. EXCUSEZ-HO ..
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Des objectifs communs...

Christine Lapanje

Enselgnante dangiais a {UP de Muthouse

e soin apporté au premier
COUrs et ceux qui suivent est
un suyjet qui me tient a
ceeur, car il sagit dun élément pri-
mordial pour assurer e bon déroule-
ment de notre activité par la suite.
Quatre aspects sont pour mol essern-
tiels : le premier sera "Moi d'abord”.
Surprenant peut-étre 7 Tout simple-
ment parce que comme tout le
monde, ['ai le trac, je suis angoissée
lors de chaque cours. Cest moi-
méme que je dois soigner en priorité
pour combattre cette peur et dissimu-
ler mon angoisse afin de transmettre
un sentiment d'aisance et d'assu-
rance & mes éléves. I faut absolu-
ment que je sois bien dans ma peau
avant de faire front |

Comment estce que je procéde 7
Dabord il est important d'étre A Faise
dars sa tenue vestimentaire. Je veérifie
au moins 5 fois que jai tous mes
outils de travail. Je m'assure que fai
du matériel pour assurer au moins le
double de cours et des sujets de
rechange au cas ou un jeu “floppe”
ou quil y ait un probléme. fai un
petit carmnet ou je récapitule le
contenu du cours afin de pouvoir
toujours me rappeler des points trai-
tés. Voila | je suis préte a entrer dans
la classe. A ce moment tous les yeux
sont sur moi, c'est angoissant. Je
démarre. Je me présente.

Maintenant, c'est le moment de cas-
ser la glace. |l faut introduire une
blague... Normalement il y a un rire
et C'est la premiére bataille gagnée.
La classe est maintenant détendue et
préte 3 ecouter quelgues conseils
dorganisation, horaires, salle, par-
king. vacances. Je demande une liste
d'adresses aveC numeros de télé-
phone afin de pouvoir contacter un
éléve, soit en cas dabsence, soit
pour l'encourager ou pour Ui en-
voyer un document ... Je suis ou-
verte & des questions et les gens sont
a laise.

Au début de ma carriére, je me
trouvais avec des cours de trois ou
quatre personnes 3 la fin de la ses-
sion, ce qui est desolant pour tout le
monde. J'ai donc décidé d'établir un

"Contrat”™ avec mes éléves.

Je m'engage & teur apprendre I'an-
glais du debut jusqu'a un certain
point de 1a session.

Par contre, comme dans tout
contrat, I'autre partie doit aussi sen-
gager : venir réguliéremert et ap-
prendre au fur et & mesure. Ceci
implique I'dleve dans un objectif
commun. Il y a effectivement plus
de participation 4 la fin d'un cours.

Encore une fois, fassure quil sagit
d'une méthode infaillible ot le suc-
cés est assure et je rm'oublie pas de
proposer mon soutien sur ce che-
min gu'ils vont suivre, ils ne le font
pas seuls, je suis 1a.

Tout en expliquant le chemin gue
nous allons poursuivre ensembie je
remets une copie du cours [ avec
cet outil en main, ils sont rassures, ils
peuvent le ramener 3 la maison. A
ce point, 'éléve sent que je tiens les
rénes, il est rassuré, pris en main et
soutenu.

Ce n'est quune fois que tous ces
details sont eécartés que je com-
mence mon cours en mettant
I'éléve d'emblée a l'expression orale,
Ceci est important.

Dabord jinterpelle toute la classe
pour mettre les personnes & l'aise,
puis individueliement pour
connaftre les capacités de chacun.
Tout ce qui concerne la grammaire
et les explications diverses se fait en
francais dans le but d'une compre-
hension optimale. Je repéte, je ras-
sure et je blague afin de deétendre
latmosphere et de maintenir une
bonne ambiance.

Au fur et & mesure que nous avan-
cons, je délégue des responsabilités
dans la classe. Quelques personnes
devront se spécialiser dans un point
de grammaire precis afin de devenir
des référents pour les autres. Ces
personnes ont pour role d'aider les
autres au moment dun exercice
danglais. Ceci contribue & une soli-
darité¢ car chacun soutient !'autre
pour repondre correctement. Jen-
courage et je félicite chaque réus-
site.

Quand il sagit déchanges de pa-
roles, jessaie dintroduire le sujet
avec la personne la plus timide, psy-
chotogigquement elle se sent plus a
taise. plutdt que d'attendre la fin ou
de passer apres uUne personne qui a
plus de facilités.

Lorsque je ressens quils vont bientdt
craquer, quils baillent ou bien regar-
dent I'neure, c'est le moment de tout
interrompre. Ici, jintroduis une petite
histoire anglaise bien str, je dis com-
ment se présenter en anglais,
Jaborde les coutumes de Noél, tout
sujet qui puisse divertir et détendre,
quitte a couper colit au milleu dune
regle de grammaire.

On peut de cette facon recentrer
Fintérét de chacun, pour mieux re-
partir par la suite. I est évident quiil
est préférable de commencer la soi-
rée par la grammaire et la terminer
avec un jeu et une régle 3 suivre.

Les autres cours se suivent de |a
méme facon sauf que tout au long
du programme, chaque cours se doit
d'étre mieux que le précédent et de
toujours laisser Féléve en suspens
pour ce qui va suivre. Ceci a double
escient. Prermniérement pour retenir
son intérét continuellerment et lui
donner envie de poursuivre {malgre
les difficultés qu'il peut rencontrer)
mais aussi pour une raison basse-
ment matérielle | nous avons besoin
des éléves pour continuer notre acti-
vite.

Comment peut-on faire ceci 7

Tout simplement en Ui permetiant
de samuser . pendant une semaine
un texte rigolo, la semaine suivante
un jeu ("le pendu”, pour retenir 'al-
phabet ; "Jacques a dit", pour jongler
avec les verbes, etc.. )

Pourquoi ceci 7 Parce que ladulte
suit des cours pour son plaisir aprés le
travail. il faut gu'il ait envie de revenir,
d'apprendre facilerment, d'étre di-
verti, de rire, d'étre bien.

Un dernier point | lorsque vous arri-
vez vers 1a fin de vos sessions, aug-
mentez légérement le niveau de
langue pour que votre éléve puisse
se rendre compte quil y a encore
beaucoup de subtilités de la langue
a apprendre et guil est bien avec
vous, et ensuite vous présentez les
feuilles de reéinscription ;| avec un bon
espoir vous aurez au moins les 3/4
qui se réinscrivent. Bonne charnce /
Wi




lis se sentiront reconnus...

Emmanuel Labouebe

Aikido et Self défense a Altkirch et a Muthouse

n premier cours, une pre-
miere intervention dans
- mes domaines de compé-
tence pour moi animateur- je le res-
sens toujours comme un lever de
rideau pour un acteur.

Et force m'est de constater que 18
ans de pratique nont pas modifie
cette impression. Il s'agit de ce mé-
lange, peut étre un peu anarchigue,
dattente légérement crispee, dexci-
tation intérieure et denvie de bien
faire pour ce public que je ne
connais pas encore. Car, méme avec
la meilleure volonté du monde, ity a
inévitablement télescopage, plus ou
moins marqué bien sOr, entre cette
diversité d'attentes et mon projet ini-
tial de formation. Cest en ce sens
que se manifestera ia premieére des
qualités dun intervenant efficace
'adaptabilite.

Ce public, comment le caracteriser 7
It est spécifique dans ses motivations,
par rapport a d'autres associations :
les raisons de son choix ne sont pas a
chaque fois évidentes et son projet
d'activités ne sinscrit pas sur la
longue durée, du moins au départ.
Former, pour moi, c'est chercher a
promouvoir des comportements po-
sitifs chez les personnes tout en fai-
sant en soite quelles puissent s'en
apercevolr ellesHmémes.

Rien ne motive plus que de commen-
cer & réussir | En ce sens, la seule
facon dont janime un premier cours
est pragmatique. Je distingue la pre-
sentation de la forme (le cadre de
I'activité) de celle du fond {la matiére
a pratiguer et mon style d’animation].

Pour présenter le cadre institutionnel,
Jje me positionne tout de suite
comme un ambassadeur de 'UP. La
formule peut sembler audacieuse,
voire choquante pour certains, mais
it faut savoir que souvent 'animateur
reste le seul lien entre les inscrits et
institution une fois que [activité
fonctionne. Et préciser alors les regles
Qui vort nous permettre de travailler
efficacement ensemble est un pre-

e Svei

mier facteur d'adhésion des indivi-
dus 2 un groupe. Bien sdr, en tant
que responsable dune activite, je
réponds & leurs questions relatives &
'UP et si je ne sais pas répondre
dans linstant, je leur précise que
Japporterai la réponse a la pro-
chaine séance.

A cela sajoutent des principes de
communication de bon sens | ac-
cueillir avec le sourire et une poi-
gnée de main amicale, mémoriser
et utiliser le plus vite possible les
prénoms des pratiquants.

lis s€& sentiront reconius.

En introduction, étre détendu, voire
humoristique. Le rire, je crois, rend
plus reéceptif. Avoir une attitude ami-
cale mais pas familiére.

Aprés ces deux étapes, je leur pré-
serte mon niveau de connaissances
dans la matiére considérée et leur
propose de découvrir - ou redécou-
viir - et dapprendre, en illustrant
mon propos par quelgues exemples.
I me semble qu'ainsi, je conserve la
liberteé dadapter mes dires et ma
présentation 3 leurs attentes de dé-
part. Attentes qu’il convient de res-
pecter et de ne pas décevoir. A I'ani-
mateur, sl est efficient, de recentrer
par petites touches ses interventions
ultérieures pour rallier le plus de
monde 3 son prajet initial.

Enfin, quelques mots sur les réactions
de fauditoire. Qu'on le veuille ou
non, i faudra composer avec, et un
animateur me fait toujours penser 2
un conducteur automobile ; il lui faut
survelller 1a route, étre attentif & son
véhicule mais étre aussi a I'écoute de
ses passagers. Il y a par exemple les
retardataires. S'ils sont discrets, je les
accueille d'un sourire | bruyants, au
contraire, jinterromps mon discours
€t jattends qu'ils se calment avant de
continuer.

Arie? PEDNEZ,
LPROEE
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L'échauffement... | vis par Ermife Heitz

Pour aborder la matiére, jutilise 1a
methode suivante.

Je les améne a parler librement de
Factivité pour évaluer discrétement
le niveau de connaissance genérale
de celleci {ou la pratique qu'ils en
ont).

Avec leur accord préaiable, je les
questionne individuellement ou
non, sans insister, sans &tre directif,
sur leurs objectifs et leurs motiva-
tions. En formulant ainsi leurs at-
tentes, ils simpliquent plus facile-
ment dans feur formation. Les re-
ponses peuvent étre orales ou
&crites pour laisser foccasion aux
discrets de sexprimer sans appré-
hension.

Iy a les dynamiseurs aussi. Ceuxa
aident 3 la cohésion et a 'expression
du groupe. Je ne leur refuse jamais
ce rble. A foppesé, it y 3 les
“dynamiteurs ”. Flus que les autres, il
convient de les repérer au plus vite
DOUr mieux les voir venir. Je cherche
a savoir ce quiils demandent vrai-
ment ou ce contre quoi ils luttent.

Pocur conclure, je reste persuadé
qgu'un premier cours, c'est lannonce
de tous ceux qui vont suivre. Don-
nons envie de revenir, et les gens
reviendront. Faisons ressentir 1a no-
tion de plaisic & participer &t ils sui-
vront. Un premier cours, c'est {an-
nonce d'une couleur. A nous anima-
teurs, de [a choisir la plus brillante
possible. a




La joie d’animer...

Gérard Leser
Ecrivain, ethriofistorier:,

animateur de culture régionale dans les UP dAlsace

n tout premier liey, fe tiens
compte des deux princi-
paux dragons que je vais
avoir a affronter, ou plus justement 2
apprivoiser :

celul du trac et cefui de Iaporéhen-
sion. Lampefiewer en dialecte, ou
bien faudrait-il plutdt parler de UFfie-
wer’?

Jaccompagne le trac, qui se maltrise
par I'expérience. Pour lutter contre,
Jje respire a fond et je prends le
temps d'étre totalement relié sensc-
riellement avec le groupe, le lieu, la
salle, avec moi-méme. Je ne connais
Das ces personnes, qui sont-elles,
vontelles me juger, me trouver anti-
pathique, pénible, pédant, incompé-
tent 7

Y aurat-il un (&) trouble-féte, un (e)
“troublegroupe™ dans le groupe 7
Cela arrive parfois.

Ne pas étre parfal, ne pas tout
savoir, cela fait partie de mon
éthique d'animateur. Je me présente
le plus clairement possible lors du
premier cours, en sachant

qQull peut encore y avoir l'une ou
autre inscription en cours de route.
Jaccepte donc de lacher prise sur
Iilusion de la perfection, le perfec-
tionnisme pouvant étre un frein.
“Entre la perfection et /a vie. je choi-
sis ia vie”

Je renonce donc aux illusions de
fomnipotence et de lomniscience
{[complexe du gourou] ce qui en
dautres termes se nomme : "je fais
preuve d'honnéteté intellectuelle | je
choisis d'étre vral et juste dans fe
double sens de justice et de jus-
tesse”.

Et puis, remarque évidente mais in-
contournable, je prépare mon cours
avant de faire cours. Méme si le

theme que je vais traiter, je l'ai dgja
traite, travaillé avec des auditeurs. Je
le reprends tachant sans cesse de
I'enrichir et de Faméliorer, en le ren-
dant plus proche des souhaits, des
besoins, des attentes et du niveau

densemble de ceux et celles qui
suivent le cours.

Le premier contact que j'ai avec le
nouveau groupe d'éléves; c'est une
liste de rnoms, de prénoms, qui
m'est remise par le secrétariat de
'U.PoudelALEP.

Une fois gue je suis muni de la liste
des participants et que je sais ou le
cours se déroule, j& me rends au
cours lui-méme et c'est le contact
visuel et sonore.

Je me présente : nom, prénom.
Jindique quel est mon parcours,
ma formation, ma compétence, ce
qui maméne 3 animer ce Cours,
par exemple cela fait 20 ans que
Jenseigne te dialecte 4 IA.LLE.P. de
Colmar.

En dialecte "lehre” signifie & la fois
enseigner et apprendre. Car méme
quand je suis un enseignant, je
reste un apprenant !

Je forme et me forme dans le
méme mouvement, tout en sa-
chant clairement que jen sais
quand méme un peu plus sur le
sujet que ceux qui suivent le cours.

Puis je demande 3 chague per-
sonne présente, de se présenter, de
me dire de quelle région elle vient,
quel est son metier, ce qui l'améne
3 suivre ce cours, ce gu'elle en
attend et espeére.

Je définis te plus clairement possible
le contenu du cours, le rythme
proposé, le déroulement des
séanices, le niveau visé, les va-
cances, la durée totale ; 24 x 1h30,
18 x 1h30, plus ou moins.

Je precise clairement guau bout
dune année dinitiation, ii ne sera
pas possible de parler couramment
le dialecte, mais de mieux le com-
prendre dans les discussions autour
de soi, et de savoir sexprimer en
quelques phrases simples.

Teévoque l'esprit général dans lequel
e cours va se dérouler : un esprit
d'amitie et de convivialité ol Fhu-
mour a toute sa place. Jajoute que
Je ne suis pas a labri d'une erreur,
mais aussi que 50% du cours sont
construits sur la qualité de relation
qui existe entre [animateur et les
auditeurs, et les auditeurs entre eux.

Jeévoque le cadre institutionnel
ALEFP de Colmar ou U.P., ses
contraintes et ses obligations : s'ins-
crire et payer, le nombre de per-
sonnes minimum qu'il faut pour que
le cours puisse avoir lieu,

Jindique les outils, les méthodes, les
ouviages, je distribue des photoco-
pies : canes linguistiques, géogra-
phiques, historiques. Je commence
le cours proprement dit :

- définition des dialectes : des parlers
locaux

- histoire du dialecte et de ses rela-
tions avec le hochdeutsch.

- les sonorités | h expiré ;. d's Hus,
chuintante : schole, gutturale : ich,
et d'autres caractéristiques.

A la fin du cours, je suis disponible
pour les participants qui auraient des
questions, des precisions a deman-
der.

Je véerifie I'état de la salle, nettoie le
tableau, et ferme 1a salle [a cle, le cas
échéant).

Je tache de régler les éventuels pro-
blémes de salle, de locaux...

Jessaie dintegrer les demandes et
les attentes des participants en res-
tant constamment attentif a leurs
difficultes, leurs souhaits liés 3 un
vocabulaire spécifigue [metiers hos-
pitaliers, ou de Iz santé], a leur pro-
gression.

A chaque moment, chaque partici-
pant peut sexprimer, revenir sur tel
ou tel aspect traité, demander des
compléments d'information. ..

Je tache d'étre totalement présent,
lors de chaque cours et a I'écoute de
ce qui se passe dans le groupe, sa
dynamique propre, qui chaque an-
nee est différente, vu que le groupe
est différent.

Q




Trucs, debats
et idees tres pratiques...

Un condensé d'expérience et de savoir-faire d'enseignants

Dans une institution d'éaucation des adultes, Il ne peut pas y avoir de remedes miracles ni de re-
cettes toutes faites et prétes a I'emploi. Découvrez des expériences, des maniéres de faire. des ré
flexions que des animateurs ont élaboreées lors dune journée de réflexion pédagogique d'UP en

Alsace.

A chacun d'en tenir compte en fonction de sa propre personnaliteé. de la composition de son
groupe et de la discipline quil enseigne.

1. L'évaluation
du groupe

Comment évaluer
les acquis des éléves ?

> Evaluer les participants est une
chose assez difficile et subjective ;
selon les personnes qui viennent a un
cours ; certaines se sentent a l'aise,
d'autres trés peu sares d'elles, et elles
n‘osent pas parler l'allemand et par-
fois méme parler tout simplement...|
Comment faire alors une évaluation?
De toute facon il n'y a pas d'évalua-
tion écrite dans un cours de conversa-
tion.

» Fvaluer les acquis est facile avec
des débutants, mais beaucoup plus
difficile les années suivantes : les per-
sonnes sont assez decouragées de
fagcon générale, et il faut alors soul-
gner le positif | Donc “mieux vaut
ANIMER qu'EVALUER". [Ainsi par
exemple, en les mettant dans des
situations qui les motivent, comme
recevoir une facture trop chére...)

» En langues, I'évaluation des acquis
peut se faire en cours de formation
par le biais des tests inclus dans les
méthodes. Il s'agit la d'une évaluation
formative, a diverses étapes de la
formation et non d'une évaluation
sommative.

En fin de formation je propose aux
participants un “ Questionnaire pour
un bilan " comprenant tous les as-
pects de la formation.

Dans les observations on note sou-
vent I'existence d'un décalage entre
ce qui a été proposé durant le cours
et ce qui a été acquis par manque de
travail personnel que les participants
reconnaissent.

» e procéde de méme : il faut des
acquis pour que 1es participants puis-
sent communiquer rapidement, ce
qui est e but au cours. L'évaluation
formative des acquis cest en fait Ia
capacité des apprenants a utiliser
leurs acquis durant le cours.

A la fin de la session_je propose une
évaluation sommative sous forme
dune petite proauction écrite et
orale de chaque participant.

» A I'UP certains viennent pour
"autre chose” que d’apprendre ['an-
glais, les acquis linguistiques, tech-
niques, sont moins importants que
les acquis dans ces "autres choses".
Ex : 'un de mes apprenants n'a pas
acquis beaucoup d'anglais durant la
session mais il

acquises par le biais de la répétition.

Mon objectit, ce n'est pas lacquisition
des techniques, mais que les gens
Souvrent”. lls armivent et repartent
dans un élat différent. Ma meilleure
évaluation des acquis, cest quand ils
repartent l'esprit, le coeur, le visage
ouverts - cest mon plus beau cadeau
= lls peuvent vivre ce que jai essayé de
leur transmettre.

Pour cela il ne suffit pas de trans-
meltre des techniques. Il faut vivre ce
qu’on transmet.

"Si je vis ce que jenseigne je suis sdre
quil restera quelgue chose pour
chaque personne qui a suivi fe cours. "
Cest ma maniére détre qui fera ce
que les participants retiennent et non
13 transmission de techniques.

a appris a| — > Pour une
prendre la pa- activité phy-
role en public, sique, cer-
a avoir tains ap-
confiance en prennent en
lui. Cest un regardant
acquis beau- une de-
coup plus im- monstra-
portant, sans tion, et
lequel il n‘au- d'autres ap-
rait pas pu prennent en
progresser en entendant
langue étran- des explica-
gere. Ce qu'il tions orales,
a acquis du- Le Savoir Partageé... ce qui est
rant cette pre- selon Jean Augagneur / UP de Lausanne vraiment
miére session trés difficile

va lui permettre d'apprendre I'an-
glais par la suite.

Cest a mon avis a cause de ces
acquis "autres” que techniques que
les apprenants demandent a conti-
nuer dans le méme groupe, avec le
méme animateur.

» En CHI KUNG, les technigues sont

pour une activit¢ physique. Malgré
cette grosse difficulté, au bout de 12
séances les personnes savent a priori
une petite chorégraphie, ce qui est
trés encourageant pour continuer |

» Lévaluation en peinture se fait sur
plusieurs années et par paliers. Léva-
luation 7 Aprés 7 années, il y a 10




Personnes ayarnt suvi les cours a
U P qui se retrouvent sur fe marche
de lart | Méme s/ dautres rie se
réinscrivent pas, ce nest pas forcé-
ment negativ.

Tout dépend si on recherche 1am-
biance ou /la qualité.. | 5 cest /a
qualité que fon recherche fe public
revient, meéme si Cest 2 annces apres
ou plus. Le client peut étre boute-eri-
train. o introverti ou  encore
travaifeur”.

» A 'UP Il faut étre passionné par ce
que l'on fait et "¢ca passe” ; souvent
Jjessaye mes techniques de transmis-
sion de savoir sur mes enfants et je
n‘cbtiens aucun résultat. A FUP "ca
passe” parce que les gens sentert
que je suis passionneée par ce gque je
fais, C'est la conditiory pour qu’il y ait
des acqulis.

¥» Nous sommes des "fils conduc-
tewrs': quelle que Soit la matiére gue
nIoUs enseignors rnotre personnate
est importante. Ouand on veut towt
donnier on armive & des résultats, iy a
des acquis,

Marc Twain disait que pour ap-
prendre l'anglais il faut 3 mois, pour
apprendre le francais 3 ans et pour
apprendre I'allemand 30 ans.

Pour apprendre a faire apprendre il
faut donc toute une vie |

En résumeé :

Les différences forit partie du gerre
fumain.

- les acquis sont évaluds en cours de
formation: er & /3 fin

- les évaluations en cours de forms-
tion sort formatives . jes acquis sorit
nécessaires & /a progression

- les évafuations en cours et en fin de
formation sont souverit demandées
par les apprenarnts mais { raut 1aire
attention a ceux qui naiment pas étre
évalués . rappel de "Técole”. Parfors i
faut dornc évaluer - mais de marniére
discrete.

- les acquis & évaluer ne sorit pas
seulernent les acquis techniques”. &
TUP les participants viennent chercher
dautres choses que fes techinigues.
Ces goquis sont parfols plus impor-
L3nts que les acquis techriques.

- cest la maniére d'étre de anima-
teur, s@ marnere de Vivire 13 ranss-
sion des techniques qui conauit & des
FCquis techrigues ou non.

- la meilleure évaluation cest quand
les participarits dernandent Unge SUite.

Comment évaluer Fambiance
du groupe ?

> I faut distinguer les groupes selon
leurs attentes, qui ne sont pas les
mémes selon les groupes et parfois
au sein d'un méme groupe, Dans
certains groupes fattente c'est
"rallemand productif” uniguement,
dans d'autres c'est "l'allemand plai-
sir  [ils viennent principalement
pour fes petits gateaux, les fétes |.
Sefon les attentes il y a donc les
groupes avec “ambiance” et les
groupes sans "ambiance”.

» les participarits au cours de
langues ne viennent pas seulement
pour aporendre Ia larngue, mais par
curiosite (au sens noble du termef
S Viennent pour trouver une ouver-
wre, Iz décowverte d'un pays, dune
cuiture, de fautre.

Cest cette curiosite partageée qui urit
les membres du groupe et donrne
fambiance.

> En langue pour le voyage, l'as-
pect ludique fait partie du cours.
Lambiance est trés importante : a
progression dans Ia langue n'étant
pas la méme pour tous; ce quiles fait
rester, quelle que soit ieur propre
progression, c'est 'ambiance. Les
participants restent aprés la fin du
cours pour parler entre eux.. Les
participants veulent passer un bon
moment ; s'ils ne passaient pas un
bon moment, s quitteraient e
COUTS.

» En Franice quand les enfants vorit
& l'école fes parents diserit "Travaillez
bier”.

En Alfernagrie les parernts disent
Armusez-vous bien”. A /UP on se
Situe nettement dans cette optigue .
on Girait aux participants Amusez-
vous bren™ et non “travailiez bien”/

2. L'évaluation
de soi-méme

Sommes-nous Satisiaits de nous-
mémes 7 Est-ce que je réussis a
ransmettre e que fé veux trarns-
mettre ¢ Comment estce que fe
jpeux marmdfiorer 7

¥ Je me demande toujours ce gu'ils
attendent de mci : il faut que ce
gu'ils attendent de moi et ce que

maoi Jattends soit en symbiose,

> I faut gue fe fEsse attertion aux
MESSAFES GQUE Je transmets.

I faut étre ‘nature” pour reussir 3
ransmetire ce que 1'orn veut trans-
mettre. Dailfewrs on ne serait pas
arimatewrs & I'UP si orn navart pas ce
lype de comporternent

> Jessaye toujours de rmaméiiorer,
Fannée suivante sera toujours diffé-
rente.

> Lannde dapres les dléves sorit dir-
férerits, doric if 1aut que nous sovons
différents. Cest comme avec fes e
1308 . je ne peux pas agir de /a meme
Beon avec /e 2éme quavec le 17,
érc...

Souverit quarnd Je 1ais 13 rérne chose,
avec un autre groupe ¢a ne pPasse
0a8s. i 18ut que fe i 3aa0te $ans cesse
3L public.

» Les participants ne viennent pas
seulermnent pour recevoir, mais aussi
pour donner. Il faut que ie contenu
s0it la, mais it faut aussi étre a I'écoute
de chacun, faire attention a chacun.
Pour pouvair évaluer notre comporte-
ment il faut faire en sorte que les
participants nous parlent, a ce quiils
nous dornent leurs impressions pour
que nous puissions nous eévaluer
nous-mémes.

» Wy a wn travail de psychologue de
farimateur . i doit essayer de resser-
Ur pourquol un participant reste blo-
GUIE dans son apprentissage.

> I ne faut pas abandonner les
faibles dans la matiére, pour qu'ils
aient envie de continuer ; ils progres-
seront peut-étre plus tard.

Syrnthése :

- un comportemertt “naturel” potr
ransmettre le savoir est_juge impor-
ant a I'UF.

- la réussite de la transmission du
SAVOIr n'est pas_jugee comme le plus
imporitant si F'on a reussi & transmelttre
a fapprenant autre chose.

- il est donc important que l'arnimateur
soit a l'écoute de chacurn et sache
falre parfer les participants de leur
perception de fanimatewur, du cours.

- lanimateur & IUF se remet constam-
MEN e GUESHON pour s adapler a ur
public toujours différent . cest ce qui
&st inieressant et formateur.




3. Le role de I'anima-
teur dans la
“commercialisation”

» Les participants a mon cours ne
sont pas revenus alors que I'évalua-
tion était impeccable et que tous
souhaitaient revenir. J'étais décue |

> Les participants appréciaient tou-
jours de se retrouver de facon infor-
melle en fin de parcours. C'est a ce
moment-la qu’on fidélise les "clients”
et qu'on leur donne définitivement
envie de se réinscrire.

> Le dernier cours, donc la fidélisa-
tion, se joue durant tout le cycle.

» Enseignement de la langue alle-
mande : échange franco-allemand
(avec des participants allemands qui
suivent des cours de francais dans
leur pays) autour d'un “barbecue”,
suivi ou accompagné par des jeux,
etc... ou travail tout au long du cycle
sur des supports tels que des pros-
pectus et diapos sur le pays.

> En “danse orientale”, les partici-
pantes apportent leurs propres cas-

cycle. On les incite a se réinscrire.

» Pour la “commercialisation”, le
texte de présentation de lactivité
dans la brochure est trés important :
il faut que les animateurs y travaillent
davantage.

Conclusion :

Dans le groupe. pas de notion de
‘refet” du réle de Ianimateur dans 1a
commerciaglisation , au contraire une
volonté de s’impliquer davantage
[courrier aux participants, texte dans
la brochure)

settes (si elles le souhaitent) en fin de Q

Moi et mon groupe

Dans la salle de cours, veiller & ce que les participants
soient a l'aise : les laisser choisir la disposition de la salle, les
faire participer activement a une mise en scéne favorisera
leur implication dans le groupe.

Il convient de vérifier la disposition des gens a partir de la
place géographique qu’occupera I'animateur. Celuici doit
éviter de se mettre en situation de “ face a face " (situation
malheureusement inévitable dans certains locaux), et doit
davantage chercher a s‘impliquer dans le groupe, a faire
partie du cercle.

L'animateur doit ensuite faire preuve d'adaptabilité et de
qualités relationnelles : entendre, écouter, rassurer, gérer
les doutes des auditeurs. Il se doit d’expliquer clairement la
philosophie, le but de son cours, et d'adapter ce dernier
aux objectifs des apprenants.

Ma présentation personnelle,
mes attitudes

Réfléchir a la facon de se présenter :

» dire rapidement de soi-méme ce qu’'on voudrait que les
apprenants nous disent d’eux-mémes,

> faire une présentation plus professionnelie que person-
nelle : dire la connaissance qu’on a de la matiere,

> ou, au contraire, opter pour une présentation trés per-
sonnalisée.

Pour les cours de langues, se présenter dans la langue
étrangére permet aux apprenants de les rassurer en leur
donnant le sentiment de comprendre.

Pour créer le contact, bouger et utiliser sa gestuelle facilite
la tache.

Enfin, étre a l'aise, et avoir une bonne présentation sont
deux conditions pour bien démarrer un nouveau groupe.




Mon groupe,
ses motivations,
ses attentes

Souvent, les attentes des apprenants ne correspondent
pas aux objectifs de I'animateur. Toutefois, il faut éviter un
confiit entre I'animateur et le groupe, qui est possible dés
le 1¥ cours.

Pour ce faire, il convient de bien identifier les attentes des
participants et de les intégrer dans son programme (en les
conciliant avec ses objectifs).

Quelles que soient les situations, I'animateur doit essayer
de respecter celui qui ne veut pas participer, ou celui qui
ne veut pas bouger (ex. pour un sketch). (Certaines
personnes ne viennent qu’en touristes. )

Il ne faut pas négliger I'importance de l'argent : si le
“client” a payé, c’est qu’il est sans doute motivé. Cet
"achat" doit étre compris et respecté comme tel.

Par ailleurs, il faut tenir compte de I'importance du plaisir
des participants : pour qu’ils reviennent et qu’ils aient
envie de revenir (lorsque l'occasion se présente, féter un
événement favorise la cohésion du groupe).

Mon travail d’'animateur

» Faire connaitre et faire partager mes objectifs.

» Déterminer les résultats auxquels les apprenants peu-
vent prétendre en fin de cycle.

> Tenir compte aussi des attentes des apprenants
(notamment en terme de plaisir).

> Bien conseiller et encourager.

» "Toucher” les gens : leur permettre de voir plus clair sur
leur personnalité, sur qui ils sont.

» Analyser le taux de satisfaction des participants pen-
dant toute la durée de la session, étre a I'écoute.

» Partir de ce qu'ils savent et non pas de ce quls ne
savent pas : cela leur donnera une image positive d'eux-
meémes.

Les motivations des participants s'‘émoussent parfois rapi-
dement, indépendamment de la qualité pédagogique de
l'intervenant (motivations insuffisantes, absences répé-
1€6s...):

Les animateurs apprécient et soulignent IEGALITE
dans les cours de I'UP : tout le monde peut venir et
tous les adhérents sont égaux devant |apprentis-
sage.

Faut-il penser a la suite pos-
sible du cours, sa commer-
cialisation future ?

Ouvrir les portes vers wne poursuite de
lactivitée ?

QOui | Le public ne peut acquérir toute la connaissance en
une session, encore faut-il le lui dire |

Une fagcon d'entretenir la motivation des participants, c'est
de les mettre en situation de s’investir un minimum : les
faire acheter eux-mémes leur matériel, aller a I'informa-
tion... Eviter I'assistanat total....

Prendre la responsabilité de donner une suite ?
Donner envie aux apprenants de revenir : cela fait partie
du travail de I'animateur, de sa mission. Certains anima-
teurs N’y sont pas encore habitués.

Mais comment mettre en oeuvre, ce qui est reconnu
comme indispensable par la grande majorité ?

Faut-il inventer une forme de parrainage pour encourager
la réinscription a un méme cours ?

Mon rapport a l'institution

Commernit je représente I'UP pour mes participants 7
L'animateur doit étre capable de parler de I'UP, il doit se
sentir "I'ambassadeur”, solidaire de I'UP (il en est le relais) :
certains présentent bien I'UP, mais d'autres ne savent pas
ce que C'est |

La vie matérielle du groupe

Les responsabilités de I'animateur :

» Demander les numéros de téléphone des participants
pour les prévenir en cas d'urgence ou s’inquiéter de leur
absence (il peut aussi donner le sien).

» Etre la avant I'heure, étre prét a partir aprés I'heure,
pour continuer les discussions "extra-séance”.

» Lire la liste des participants. Fixer son attention sur
chaque prénom et essayer de le mémoriser.

» S‘assurer de la disponibilit¢ de la salle. Repérer les
locaux a l'avance, le systéme de chauffage, les clés et se
mettre en bonne relation avec les éventuels responsables
de salles (concierges).

» Ne pas tout donner aux participants :
acheter eux-mémes ce qui leur est nécessaire.

ils doivent

NB : Une salle peu engageante participe a la démotiva-
tion du public.... reste a l'intervenant de compenser ce
défaut (humour, patience...).

Et quand rien de tout cela ne marche...
...S€ mettre tout de suite au boulot, attaquer tout de suite
le cours |

Q




Bibliographie pratique

1 Animation de groupes

“...Chacun d'entre nous appartient 3
plusieurs groupes : famille, travail,
quartier, loisirs, ...

Cette vie collective n'est pas toujours
facile a vivre, soit comme participant,
soit comme responsable. I devient
donc nécessaire de comprendre ce
que nNous vivons pour mieux l'utili-
ser...”

Charles Maccio 7 Editions Chronigue
Socigle

1 Comment devenir
formateur occasionnel

“ ...Des exemples et des outils & em-
ployer & chaque étape de la dé-
marche de formation ; des conseils
stratégiques adaptés aux différents
projets ou situations de formation ;
des occasions dautoformation avec
de nombreux tests et exercices... ”

Béatrice Dameron. Consuftante en
ressources humaines ~ DEMOS

tZ Pour conduire une
réeunion

Comprendre les phénomenes de
groupe, organisation pratique
dune réunion, 100 questions pour
analyser sa propre pratique

Hélene Sorez /7 Profif Formation /
Hatier

i Les méthodes en pé-
dagogie des adultes, la
conduite des réeunions,
la participation...

R. Mucchieli 7/ EME

£l Le développement
des capacités person-
nelles

Ariane Kepler 7 Chronique Sodale

L} La didactique des
langues étrangeéres

FPierre Martinez /
Que saissje 7 PUF

3 La pédagogie des
adultes en 100 fiches a
Fusage des formateurs et
des enseignants

v’ Théorie et pratique
Indispensable !

Dominique Beau /
Les Editions d'organisation g
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du probléme de Iz page 3
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1 Les Universités
Populaires

Un voyage dans les UP
d’Alsace

“ .. Le phénomeéne des UP a trouve
en Alsace un terrain de prédilection :
orés de 30 Q00 auditeurs suivent des
cours aussi différents que les langues
vivantes ou la micro informatique... ”

Saisons dAfsace ri® 112 /7 Editions de
1a Nuée Bleue

£3 Histoire de I'éducation
populaire en France.
Antoine Leon. Fernand Nathah.

£ Les Universités

Populaires 1899-1914

Education populaire et mouvement
ouvrier au début de ce sieécle

* . Université Populaire | imaginet-
on 3 prés d'un siécle de distance le
déchainement des passions qu'a fait
naitre le rapprochement de ces
deux mots au lendemain de {'affaire
Dreyfus 7 Cest que l'enjeu est
dimportance : il sagit  tout
bonnerment de la premiére tentative
d'envergure d'éducation des adultes
en France... ”

v Le travail le plus complet
sur Forigine des UFP en France

Lucien Mercier, Historien / Editions
Ouvrigres

Histoire de
FEducation Populaire.

Begriigne Cacéres. Peyple er Culture
au Seur!

3 Le Savoir Partagé

La revue de l'Association des UP de
France (AUPF} a d&ja publié une
dizaine de numeros. Principaux sujets
traites : UP et lien socgial, UP et
Europe, ia vulgarisation......

v" Un bon moyen de connaitre
et de découvrir les expériences
des autres UP en France et en
Europe.

AUFF 7 Abonnerment © 100 F les
quatre rurmeros. O




Formateur d' adultes

Se professionnaliser, Exercer au quotidien

Jean-Paul Martin et Emile Savary

Les formateurs dadultes constituent
aujourd'hui une profession de plus
en plus nombreuse, quel que soient
les termes sous lesquels on les de-
signe : animateurs, intervenants, Co-
ordonnateurs, responsables de for-
mation... Ceux qui l'exercent y arri-
vent souvent armes de leur seule
speciaiité. L'apprentissage du meétier
et des démarches se fait de facon
empirique. Rares sont ceux qui ont
suivi Un cursus leur permettant une
acquisition des concepts et outils spe-
cifigues a lactivité du formateur
d'aduite.

Cet ouvrage veut permeitre de reme-
dier 3 cette situation : au nouveau
formateur il propose & la fois une
réflexion sur son métier et une me-
thodologie pour conduire 'acte de
formation depuis lidentification des
besoins jusqu'a la réalisation et I'éva-
luation. Aux praticiens expérimentés,
il offre UN moyen pour "théoriser leur
action”. En effet, les auteurs considé-
rent que le formateur {comme tout
professicrnnel de la relation) se forme
principalement par l'analyse de sa
pratique, c'est-3-dire par I'explicitation
de la théorie sous-jacente a sa facon
de conduire son activité profession-
nelle {s'inspirant des travaux de Saint-
Arnaud, Schon et Argyris). Les cha-
pitres comportent, outre des expo-
sés, de nombreux exercices destings
a réfléchir sur sa pratique pour i3
confronter avec les concepts presern-
tés.

Examinons plus dans le détail le
contenu de ce "manuel du forma-
teur”.

Un chapitre est consacré a la
*formation” d'adulte qu'il oppose a
"Fenseignement” : il propose une

lecture 3 la fois de l'histoire de la
formation {en France et en Belgique)
et du cadre institutionnel gue la legis-
lation et les accords ont constitues
clepuis les années 70,

Le deuxiéme chapitre s'intéresse au
métier de formateur. Les auteurs ont
pu eux-mémes suivie le parcours
professionnel de nombreux forma-
teurs quils ont accompagnes. Au-
Jourd'hui, ce métier est encore en
définition, car son apparition est
relativerment récente {il n'y a gueére
plus dune vingtaine d'annees que
cette activité est deventie une pro-
fession clairement identifiée). Ce
contexte rend plus difficile I'affirma-
tion professionnelle de ceux qui
l'exercent et y viennent souvent 3
foccasion de reconversions. H est
donc important quils puissent réfle-
chir sur ce qui constitue feur profes-
sionnalisme. Ce chapitre est donc
pour le lecteur a Ia fois une invita-

perspective constructiviste (la per-
sonne se forme par déconstruction &t
Feconstruction de ses representa-
tions), dans la suite des travaux de
Piaget, Vigotsky, Bruner.

Les chapitres suivants traitent des
phases successives de [activité du
formateur :

> Analyser les besoins [en distin-
guant demande et besoin}

» Construire des dispositifs de forma-
tion {en jouant sur divers facteurs © 1a
dynamique du groupe, lindividuali-
sation, lalternance formation / tra-
vail)

tion a relire > Deéfinir les
son  "histoire objectifs peda-
de vie” et un gogiques [une
repere  pour critique est
identifier les Formateuf faite de Fap-
compeétences ’ proche "com-
profession- d Ad l portementa-
nelies qu'it u tes liste" des ob-

maftrise et
celles qui lui
restent a ac-
QuETrIr.

Le troisiéme
chapitre est in-
titul é
"Apprendre” et
constitue le
ccaur de 'ou-
vrage car,
quelle est la
raison d'étre
du formateur,
sinon d'aider

Se professionnaliser
Exercer au quotidien

Jean-Paul Martin & Emile Savary

Jjectifs qui s'est
developpee
depuis les an-
nées 60 en Eu-
rope}

>  Construire
Lo les situations
de Nasies d'apprentis-
sage (les au-
teurs défen-
dent les "me-
thodes acti-
ves”, tout en
rejetant 'idée
de méthode

Chrontque
Sactale

d'autres per-

sonnes a "apprendre” 7 Les auteurs
veulent donc recentrer ['attention
du lecteur sur "fapprenant” {alors
que beaucoup dautres ouvrages se
centrent sur l'activité de I'enseignant
et les technigues qu'il mobilise}.
Leur approche se situe dans une

ideale)

> Evaluer les apprentissages et les
effets de la formation: ne pas
confondre 'évaluation [appré-ciation
de Fensemble des effets] avec le
controle (vérification de la conformité
...aux objectifs, aux normes, etc.).




Cet avertissement s'adresse aux for-
mateurs mais aussi aux entreprises
qui souvent ont une vision réductive
de l'acte pédagogique.

> Faire vivre |a relation pédago-
gique, car apprendre et former
sont des actes fondamentale-
ment relationnels. Reprenant
des idées de Rogers sur (a rela-
tion daide et de lLewin sur Ia
dynamique des groupes, l'ouvrage
invite le formateur a un engagement
personnel mais distancié dans la rela-
tion a l'autre : 3 la fois étre a I'écoute
et savoir saffirmer. Cette activité est
exigeante et suppose un lieu
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ressource : les auteurs prénent pour
cela "le travail d'équipe” et dans leur
conclusion ils affirment qu’elle n'at-
teint sa véri-

e SRR A e o .
R S el L L e -
ok ~\"E$§:‘3~W SR,
S

Les

e

SRR, e
B o
x.g}&&.h\s.\\“w«“%;:ym}ﬁ& 5

table dimension que si "elle est un
lieu de parole vraie sur la pratique”.

On retrouve |3 ce qui donne sens 3
leur démarche : pas d'apprentissage

N
R

sans parole échangée et sans retour

réfiexif sur la pratique.

Ce livre n'est pas forcément a lire

dans l'ordre. Chaque chapitre peut

étre une entrée en fonction des inté-
réts et questions du lecteur.

% La méme approche inspire un
& nouvel ouvrage que ces au-
teurs (formateurs consultants au

CAFOC de Nantes) publient main-
tenant pour guider le formateur oc-
casionnel ou professionnel dans son
travail.

1996 - 360 pages - 158 F

Intervenir en formation
12 clés pour préparer, animer, évaluer une

intervention

Jean-Paul Martin et Emile Savary

Ce guide, a visée directement opéra-
tionnelle, répond a linterrogation :
"Dans un mois, je dois présenter une
méthode, un outil, assurer un cours,
former un groupe a une technique
accompagner un stagiaire, etc..
Comment dois-je procéder pour pré-
parer mon intervention et la réa-
liser 7" 36 fiches pratiques outillent la
démarche proposee.

En voici quelques exemples :

Fiche 1. Analyser une demande

Fiche 2. Démarrer une formation

Fiche 3. Repérer les acquis des per-
sonnes

Fiche 5. Définir les objectifs pédago-
giques

Fiche 11. Animer un jeu de role
Fiche 24. Gérer les dysfonctionne-
ments du groupe, etc.

Chacune de ces fiches est insérée

dans douze chapitres qui don-
nent les repéeres theoriques es-
sentiels et invitent a une ré-
flexion sur la pratique.

Il ne s'agit pas en effet pour les
auteurs, de livrer quelques re-
cettes mais de structurer une
démarche cohérente, s'ap-
puyant sur la prise en compte
du contexte, la reconnaissance
des acquis des apprenants, la
formulation des objectifs a at-
teindre, [I'accompagnement
des apprentissages et la réegula-
tion permanente par l'évalua-
tion formative. Les deux der-
niers chapitres traitent de la
question : "Comment au fil des
interventions renforcer son pro-
fessionnalisme de formateur 7

Intervenir en formation

Jean-Paul Martin & Emile Savary

12 Clés pour
Préparer
Animer
Evaluer

Coe

de Nantes

g&chh

Juin 1998 Q

Catalogue complet sur demande, remise de 10 % pour 'AUPF, Port gratuit.
Chronique Sociale - 7 rue du Plat, 69002 Lyon - Tél. 04.78.37.22.12 - Fax 04.78.32.03.18
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M w M d“ m v e CQ)osquc des UP de Franice et d’Europe...

1n0vem m' « Colloque international
et h 172 Placé sous le Haut-Patronage de
Madame la Ministre de la Jeunesse et des Sports

Europe et education populaire
Hier, aujourd’hui et demain
Quel role pour les UP ?

En introduction

Wibﬂﬂﬂm “L'état de la societe”

présente par Michel Marc et Marianne Charlot

Cafe-philo

avec Jean Landras, Philosophe. Président de la Fédération Régionale des MJC DAlsace
Sens et valeurs dans I'éducation des adultes

animation . Michel Marc

Réception a (Hotel de Qille
Soirée festive : Repas et animation musicale : “PD'Bipfetkapp”, Musique traditionnelle “revisitze”

mmﬂmﬂm Ily a 100 ans, FUP de Lille...

Carrefour européen :

les UP en Europe, I'éducation des adultes demain
Apvec les Federations des (UP L Espagne, d Allemagne, de Suisse et de France
Animé par Barbara Vallois Schroer ,
directrice de I'UP-VHS Regio (UP franco allemande Bantzenheim-Neuenburg)
avec la participation de M. Gilles Garnier, chef de Cabinet adjoint de Mme la Ministre

Atelier daccueil des nouvelles UP et des porteurs de projets ou Qisite de [a vieille ville

Débat et syntheése participative
Louis Caul-Futy et Gllda Lawny, UP de Haute-Savoie

vous présente /les programmes et les réalisations des Universités Populaires,
Rurales ou du Temps libre : brochures, programmes, publications... Une belle moisson d'idées pour chacun !

v iz Qibrairie des £ditions Chronique Sociale
choix d'ouvrages autour de I'éducation des adultes, Ianimation de groupes s
v’La Cuvee du Centenaire, /of de 3 grands cépages dAlsace . Riesling, Tokay Pinot Gris et Gewdrtztrarminer

v les Croquis de Rosendo I, dessinateur

® X Renseignements complémentaires
France : AUPF/UP du Rhin, 13 rue des Franciscains, F - 68100 Mulhouse @ 03.89.46.48.48 - Fax 03.89.45.75.45
Suisse : AUPS/UP du Jura, Marc Jeannerat, Case postale 155, CH - 2735 Malleray @ 032.92.29.29 - Fax 032.923.223
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