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Votre site : www.universitepopulaire.eu

Le site de I'Association des Universités Populaires de France est destiné a toute UP, UTL, U3A, etc. - toute structure
qui se reconnait dans notre objectif commun des "Apprentissages tout au long de la vie®, et les objectifs qui nous
fédérent.

Bienvenue a tous les visiteurs | Vous y trouverez infos, temoignages, outils mutualisés. ..

® \/ous souhaitez figurer sur la carte de France des UP, UTL, U3A... ?
® \/ous ne disposez pas d'un site pour votre structure ?
® \/ous souhaitez participer a la vie du site de 'AUPF ?

Rendez-vous sur ce site qui a été créé par IAUPF pour faire vivre un réseau qui s'enrichit des expéeriences, initiat-
ves, outlls de chacun. Ces outils sont animes par des bénévoles, membres de [AUPF.

Votre participation a la vie du site

® Faire vivre votre espace est, en soi, une richesse pour tous - voir par exemple ces 2 espaces : - L'espace de
I'UP de Romans ACCES - L'espace de I'UP du Berry.

® Mettre vos outils, vos expériences, vos pratiques, vos initiatives, vos témoignages a disposition enrichira les
pratiques de tous et de chacun.

e Ceci peut se faire sur votre espace personnel... Merci de penser alors a en avertir ladministratrice au site qui
pourra faire un « flash sur... » et rendre plus lisible et visible votre action dans LES ACTUALITES DE LAUPF.

e Cela peut aussi se faire sur I'espace commun : il suffit d’envoyer un article, avec ou sans piece jointe (texte et
eéventuellement photo).

MERCI a tous ceux d’entre vous qui ont commencé a faire vivre le site !
MERCI a tous ceux qui vont le faire !
Sylvie Marc, administratrice du site
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Motiver pour les langues : un objectif commun
de 'AUPF et du programme européen GRUNTDVIG 2

De la Commission langues de AUFPF au projet européen pour Iapprentissage des l1angues par
fes adulies RA.O.U.L (Raising Awareness Of the Use of Languages - Augmenter /a prise de
conscience par rapport & utilisation des langues) ...

Les objectifs de 1a
Commission langues
de 'AUPF

Née lors du colloque de Bourges en
2001, ouverte a tous les administra-
tedrs, responsables et intervenants lan-
gues de I'AUPF, animée par Sylvie
Marc (UP de Bourges) et Ewvelyne
Troxler (UP du Rhin), linguistes, la
commission est un lleu de travail, de
réflexion et d'échanges sur 'enseigne-
ment et l'apprentissage des langues par
les adultes.

Les réalisations de la
Commission langues de
I'AUPF

- Lenquéte « état des lieux de
Fenseignement des langues »
dans les UP de France (2002} soulighe
limpartance des formations linguisti-
gues dans nos associations @ prés de
300 animateurs, 600 cours et 14.000
participants, I'anglais €tant la fangue ia
plus enseignée suivie de I'espagnol et
de l'aliemand.

- L'envoi du dossier "Certificat de
langues” (7006 ) 3 tous les membres
a pour resultat I'extension des centres
d'examens. A Belfort, Colmar, Mul-
house et Strasbourg se joignent Bis-
chwiller, Guebwiller, Montauban, Mon-
treuil, Ostwald, Sélestat, Vichy, Uzes ...

- Les formations a loccasion de
nos rencontres annuelles aux
colloques : [es différents types de
cours de langues {2002 et 2003 ) — ies
logiciels d'apprentissage des langues
{2004) — le cadre européen et le portfo-

lio langues (2005 — I'utilisation des ima-
ges dans le cours de langues (2007) -
les DVD dans les cours de langues
(2008] - des méthodes adaptées aux
objectif du cadre européen [2008)

- En chantier : "évaluation 4 l'expres-
sion orale dans le cadre du certificat de
langues.

- Et toujours : le contact avec les édi-
teurs de méthodes ~ CAMBRIDGE,
HUEBER, DIDIER ... présents a nos col-
logques et commissions langues.

La commission langues
et I'aventure européenne
R.A.O.U.L

En 2005 Brigitte FLECK responsable
des langues a 'UP/VHS de Schopfheim
[Allemagne) et fidéle participante & nos
colloques et commissions langues bé-
néficie dun financement européen
pour effectuer un stage de perfection-
nement du francais a 'UP du Rhin. Elle
se lie d'amitié avec sa formatrice Chan-
tal Kuhn, intervenante en FLE et en
angiais.

La VHS - Schopfheim est partenaire
pour TAllemaghe du projet européen
RA.Q.U.L desting a "augmenter la prise
de conscience par rapport a l'utilisation
des langues” coordonné par e
Royaume Uni et impliquant également
I'ltalie, la Hongrie et ia Turquie. En
2006 le partenaire turc voit son agré-
ment refuse et Brigitte propose 4 (a
France par le biais de JAUPF et de 'UP
du Rhin de rejoindre le partenariat.
Chantal Kuhn accepte de participer au
projet et aux rencontres avec les pays
concernés.

R.A.O.U.L : l'occasion de
mettre en place des mé-
thodes pédagogiques in-
novantes pour I'ensei-
gnement des langues
aux adultes

L'UP du Rhin soubhaite se lancer dans 2
méthodes innovantes pour 'apprentis-
sage de langlais et les rendre accessi-
Dies au plus grand nombre : I'anglais
par elearning et des cours dun type
nouveau appeleés « boosters »; basés sur
une pédagogie utilisée dans d'autres
domaines aux USA et en Allemagne.
Ces cours ont |z particularité d'accueillir
des apprenants de tous les niveaux
{sauf les débutants) venus « booster »
ensemble leurs connaissances linguisti-
ques. Elle propase au partenariat de
metire en place ces méthodes dans le
cadre de RAO.U.L.

Le dossier est déposé en juin 2006 &
'Agence Europgenne d'Education For-
mation France et accepté. L'UP du Rhin
accueilie 'a rencontre pédagogigue in-
ternationale RA.O.U.L de mars 2007 a
Mulhouse et l'agrément est reconduit.
Nous éditons deépliants et documents
pour motiver a 'apprentissage des lan-
gues, contactons des entreprises et des
apprenants, participons aux rencontres
internationales et a la rédaction de |a
production commune traduite dans
toutes les langues du partenariat
"L'OUTIL. DE MOTIVATION".

Le rapport final de 2008 nous vaut les
félicitations de I'Agence Européenne
qui propose a 'UP du RHIN de dépaser
sa candidature pour le LABEL EURO-
PEEN DES LANGUES pour ses innova-
tions pédagogiques dans le cadre de
RAO.U.L o
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R.A.O.U.L

Raising Awareness Of the Use of Languages

“Augmenter Ia prise de conscience par rapport
a l'utilisation des langues"

e projet europeen RAOUL
est né de la conviction de ses
partenaires de ce que bon
nombre d'adultes sous-estiment les
bénéfices de la connaissance d'une

iangue autre gue leur langue mater-
nelle,

RACUL a permis a ses partenaires de
mener des recherches dans un cadre
européen pour augmenter la prise
de conscience par rapport & limpact
des compeétences en iangues dans le
mande du travail.

le développement d'un "outil de mo-
tivation” fondé sur Fexpérience den-
seignants, d'apprenants, d'em-
ployeurs, demployés et de deman-
deurs d'emploi a permis aux partici-
pants d'explorer et de promaouvoir
tous les avantages dune Dbonne
connaissance des langues pour étre
compéient dans ie monde du tra-
vail . A plus long terme, cette boifte a
outils devrait permettre daugmenter
a la fois I intérét et la demande pour
i"ttude des langues. Le projet encou-
rage les adultes en tant quindividus
& prendre conscience de ¢e que les
competences linguistiques  facilitent
leur employakilité. Le projet a égale-
ment pris en considération ['utilisa-
tion des langues au travail dans les
pays partenaires.

Les partenaires
de RAOUL

Le coordinateur du projet,

Le Leicester City Coun-
cil Adult Skills and

Learning Service, UK

dispense l'enseignement de bon
nombre de matiéres pour des adul-
tes 3gés de 19 ans et plus. Présents a
temps partiel, les apprenants sont
d'origines variées et leurs motivations
sont trés différentes . Chaque année

une grande variété de langues est
enseignée 3 différents niveaux. Ceci
inclut les langues europeennes, les
langues des différentes communau-
t€s en présence, mais aussi des lan-

gues enseignées moins couram-
ment. Il y a un grand département
d'enseignement de 'anglais pour des
adultes  sauhaitant  s'instalier  au
Royaume-Uni et dont l'anglais n'est
pas la premiére langue.

Volkshochschule
Schopfheim,

Allemagne

L'école est un organisme a but non
lucratif pour I'éducation des adultes,
subventionngé par la Vile et la Re-
gion. Un large éventail de matiéres
est proposé, les langues constituant
'un des départements les plus impor-
tants. On y enseigne !4 langues, les
principales étant Fanglais, suivi par le
francais et lallemand langue étran-
gére. L'organisme travaille en coopé-
raticn avec les entreprises de la ré-
gion et propose fa formation en lan-
gues sur site pour les salarigs.

Cambridge English
Language School,
Hongrie

La Cambridge English language
School est une éccle de langues pri-
vée, créee en 1996 a Debrecen. Elle
propese des cours d'anglais général
et des cours specialisés dans le do-
maine juridique, medical, économi-
que et commercial. L'école possede
un centre pour l'apprentissage tout
au long de la vie et un centre d'ap-
prentissage en ligne crée en mai
2004. Elle continue & meflre en
place des propositions de formation
en ligne pour ses étudiants.

Associazione Interna-
zionale Impegno Ci-

vile, Italie

"LAssociazione” est une organisation
benévole crée a Messine [Sicile] en
1983. L'organisation travaille dans les
domaines suivants : sport et [oisirs;
social, santé, assistance; subvention-
nement et consel! juridique; forma-
tion et apprentissage tout au long de
la vie. Elle a organisé des cours de
formation professionnelle pour des
jeunies sans emploi de Sicile, des
Pouilles et de Calabre. Elle dirige une

Auberge de Jeunesse a Taormine en
Sicile et un ‘Parco letterario” -
{bibliothéque/musée] .

L'Université Populaire

du Rhin, France

Il s'agit d'une association a but non
lucratif pour I'éducation des adultes,
dont le siége est a Mulhouse. Eile
posséde un departement des lan-
gues trés important dans lequel
5000 apprenants participent a des
cours dans 20 langues différentes. La
situation géographique de ['associa-
tion, a proximité de la frontiére alle-
mande et suisse rend l'apprentissage
et 'enseignement de I'allemand parti-
culierement importants, et son offre
comprend des cours specialisés en
allemand pour le travail.

Les partenaires suivants ont
contribué au projet la pre-
miére année ;

Society for Intercultu-
ral Research and
Friendship SIRF,
Turquie

SIRF est une organisation a but non
lucratif fondée en 1995 a Ankara.
Comprenant 4000 membres et envi-
ron 500 apprenants adultes, elie pro-
pose des activités destinées a pro-
mouvair la recherche et l'entente in-
terculturelie. L'organisation propose
des offres de formation en droits de
'nomme, citoyennetg, deémocratie,
étude de la famille, études de l'envi-
ronnement et education a fa paix.

Folkeuniversitetet

Inherred, Norvéege

Cette association pour l'éducation
des adultes baseée a Steinkjer propose
des cours de langues depuis plus de
35 ans. I s'agit d'une part de cours
pour les loisirs, d'autre part de cours
pour ceux qui recherchent & amélio-
rer leurs compétences linguistiques
pour des raisons professionnelies. En
coflaboration avec les universités lo-
cales, 8 langues sont enseignees par
des enseignants formeés et haute-
ment qualifiés. a




Introduction au document
= "Qutil de Motivation” de RAOUL

es informations  contenues

dars ce document sadrassent

aux  personnes  bénéficiant
d'un emplol, aux demandeurs d'em-
ploi ou & ceux qul ont besoin de ren-
seighnements pour se préparer a i'sn-
rée dans & monde du travail. De
pius ers plus Templicl” se situe au-
deld des frontieres nationales. Pour
une pratique commerciale fructueuse
au sein du marche mondial, i1 est
important  gquune  communication
efficace entre confréres puisse se
faire.

Les partenaires du projet RAOUL soint
persuadds que ies aduites qui ne
connaissent gqu'une langue auront
plus de mal a trouver un emplol que
ceux qui en maitrisent  plusieurs.
Nous croyons que les compétences
finguistiques ne sont pas encore ap-

préciges a lfeur juste valeur dans e
nondes du travaii,

Le document contient des informa-
tioris de base recueillies dans les pays
partenaires de RAOUL. Nous avons
examing de quelle maniére les comr-
petences  linguistiques  Staient  utili-
sées dans e monde du travail. Pour
ce faire, nous nous avons discuté
avec des personnes concermées de
ieurs expériences d'apprentissage et
d'utiiisation  d'autres Jangues. Des
études de cas mettent en lumiére
des expériences individuelies d'ap-
prentissage et dutilisation dautres
langues en milisu professionnel. Des
enseignants et d'autres profession-
rels d'organismes de formation lin-
guistique s'expriment également sur
ce sujet,

LU'apprentissage des langues nest pas

cohérent en Europe. En effet, ja piu-
part des gens peuvent et sont méme
encourages &  poursuivre  ['gtude
d'une langue étrangére a ['école,
mais il savére que ce qui est dtudié
n'gst pas nécessarement ce qui est le
plus utile dans e monde du travail
ou méme dans les relations sociales.
Quand une iangue n'est pas prat-
quée les compétences linguistiques
diminuant {comme C'est e cas pour
les autres competences). Des forma-
tions out au long de la vie pour
améliorer et utitiser ies langues sont
necessaires pour entretenir les com-
petences linguistigues des popula-
tions. La valeur sociale, politigus et
gconomique dune  communication
efficace devrait faire de Papprents-
sage dautres langues une priorifé en
matiére de formation - tel est rare-
ment le cas.

de nouvelies opportu

Ce document est desting principalemes
elies of ités OU fes persoinie
i est destiné a augmenter ia prise de cors




S‘’engager davantage

pour toucher

des apprenants déefavorises

INTRODUCTION

mener ies gens a apprendre des langues n'est pas

toujours tache aisée. Bien sir il y a des apprenants

passionnés qui intégrent les cours parce quils ont
une idée claire sur I'utilité des langues. Pour eux il se peut
que la capacité 2 communiguer dans une autre langue soit
essentielle pour le travail, pour des raisons familiales ou parce
que gu'ils aiment voyager ou ont de la famille a I'étranger.
Mais qu'en est-il de tous ces autres gens qui ne sont pas vrai-
ment certains de ['utilité de cet apprentissage pour eux ou
plus simplement qui, pour une raison ou une autre, ne se
sentent pas concernes 7

Pour i'Unicn Europgenne, la capacité a utiliser plusieurs lan-
gues est importante, & la fois pour 'Europe en tant que com-
munauté et pour I'économie eurcpéenne. Les gouverne-

ments nationaux fonctionnent au sein d'une économie mon-
diale et il est demandé & chacun d'étre pius mobile et de
pouvoir communiquer avec des collégues du monde entier.
Le fait de ne pas pouvoir utiliser d'autres langues peut repre-
senter un grand désavantage ; par conségquent les person-
nes qui n'utilisent que leur langue maternelle dolvent étre
encouragées & en apprendre de nouvelles, scus peine d'étre
laissées pour compte.

Alors, comment procéder pour mettre le doigt sur les person-
nes qui, Pour une raison ou une autre, n'ont jamais appris
de langues étrangéres 7 Ci-dassous vous trouverez des exern-
ples qui montrent ce que fes partenaires de RACOUL entre-
prennent pour atteindre de nouveaux apprenants en lan-
gues. Vous découvrirez également comment ['étude d'une
langue a éte benafique pour certains apprenants.

Le contact personnel
et par Internet

les partenaires francais cnt voulu
savoir sileur offre d'étude de l'an-
glais par "edearning” allait attirer
des apprenants précédemment
récalcitrants. Au départ, la descrip-
tion du projet RAQUL a &té en-
voyge par courrel dans toute la
France a des amis et connaissances
des employés et animateurs de 'UP
du Rhin impligués dans le projet,
leur demandant de la publier sur
leurs lieux de travail et de la trans-
mettre aux demandeurs d'emploi
de leur connaissance. Cette action
a permis a un certain nombore de
gens de prendre conscience des
avantages quiils peurraient tirer de
I'étude d’'une autre langue et de ia
possibilité qui leur était offerte d'ap-
prendre dans des lieux et a des
moments  qui  répondaient  aux

exigences de leur travail et de leur
maode de vie. Cependant [utilisa-
tion d'internet pour contacter et
recruter des apprenants n'a pas eu
le succes espére,

La prochaine étape consistat 3
“prendre contact avec les gens a

i'occasion de réunions gui ne
concernaient pas forcement |'étude
des langues, mais ol l'on pouvait
trouver des apprenants potentiels.
Ce procede s'est avéré bien meilleur
pour sensibiliser les gens a appren-
dre des langues. Cette methode
permettait non seulement dinfor-
mer mais aussi de répondre aux
guestions concernant 'étude d'une
nouvelle langue ou l'utlisation de
nouvelles méthodes {"e-learning’et
cours "Booster’]. [Des contacts ont
ainsi €t établis avec 'Agence Natic-
nale Pour 'Emploi (ANPE] de Mul-
house, des centres socfaux, diffé-
rentes associations ainsi que le cen-
tre de readaptation Albert Camus-
ceci, afin de ifoucher des jeunes,
des personnes & la recherche d'un
emplol, des perscnnes handicapées
ou des familes de prisonniers. A
travers des intermediaires, d'autres
contacts se sont rajoutes par la
suite, tels 'Hopital de Mulhouse et
différentes entreprises comme Peu-
geot et Dupont De Nemours. &

Publications, médias et
contact personnel

La VHS Schopfheim, organisme partenaire de
RAQUL, publie une brochure d'offres de for-
mation deux fois par an, largement diffusée
dans la région par lintermédiaire des com-
merces et de certains lieux publics. La promo-
tion d'événements excepticnnels ou de colrs
speciaux se fait au moyen daffiches et de
dépliants. La presse locale est le support idéal
pour la publicité, elle est particulicrement
efficace pour atteindre les apprenants défa-
vorisés dans la mesure oU certains journaux
sont gratuits et pénédtrent dans tous les
foyers, méme dans ftes petits villages. Cn
envoie des dépliants a des intermediaires
susceptibles d'entrer en contact avec des
apprenants potentiels, on leur rend égale-
ment des visites pour ies informer.

Au début de chaque semestre il y a une ope-
ration “Portes Quvertes” & la VHS. Les gens
sont invités a visiter 'organisme et & prendre
part a des séances de découverte gratuites.
Des boissons et des en-cas sont offerts et les
enseignanis scnt dispenibles peour informer
et répondre a des questions. Méme sl les
personnes ne s'inscrivent pas effectivement a
un cours, cela crée I'occasion d'ung premigre
approche directe. Prendre le temps et favork
ser les contacts personnels ast essentiel, parti-
culierement quand on a a faire a des appre-
nants défavorisés d'une facon ou d'une au-
tre.#




Tirer profit des contacts
personnels ; créer des
offres de formation spé-
cifiques '

A la fin de ses études, un Jjeune
homme a eu i'occasion de trouver un
emploi a Balkany, un petit village pau-
vre et reculé en Hongrie, proche de la
frontiere russe avec une population en
déclin et une entreprise métallurgique
hoilandaise comme seul empioyeur.
Une enquéte de 'entreprise a montré
que si les employés avaient une
connaissance moyenne de {‘anglais,
ies ouvriers, eux, ne parlaient aucune
iangue étrangére.

Un cours de langue spécifigue a été
cree. Contrairement & !accoutumée,
les enseignants devront se déplacer
pour donner les cours, afin que les
participants puissent apprendre dans
un lieu pratique pour eux. Le contenu
a eté adapte aux besoins spécifiques
des apprenants dans le cadre de leur
travail. Une personne de langue ma-
ternelle anglaise s'est jointe au profes-
seur d'angiais hongrois pour rendre le
cours aussi prache des realités du ter-
rain que possible. 75% des ouvriers se
sont inscrits aux cours. La réussite a été
au rendezvous aprés seulement trols
mois d'apprentissage. Les propriétaires
de 'entreprise se sont rendus a Balka-
ny @ les apprenants avaient pris assez
d'assurance pour parler de maniére
basigue de certains aspects de leur
travail et discuter de problémes simples
avec leurs coliégues hollandais. #

Ecouter les apprenants

Lorganisme (Impegno Civile) falt une
publicité locale & propos de ses activi-
tés, dans la presse, & 2 radio, et par
lintermédiaire de son propre site Weh.
Des affiches et des dépliants sont distri-
bués régulierement dans les magasins
et lieux publics de la ville et des villages
environnants. Des visites sont faites
dans des endroits comme les mairies de
villages avec l'objectif de parier directs-
ment aux empioyés des possibilités qui
existent pour apprendre des langues,

La coopération avec les centres de be-
névolat locaux est importante pour ia
promotion. Les membres des centres
entreprennent de diffuser les offres
prometionnelies et incitent les gens a
sinscrire au programme de formaticn
de l'organisme.

Les gens sont periodiquement invités
au centre littéraire de l'organisme dédié
a Quasimodo - I'un des poétes italiens
les pius importants, titulzire d'un prix
Nobel. Durant ces visites, i'on peut
discuter  d'apprentissage  linguistique
avec des enseignants et avec des ap-
prenants.

Un facteur clé pour motiver ies gens &
s'inscrire aux cours est de proposer une
formation compatible avec une vie trés
remplie. Par exemple, éviter les pério-
des de la semaine oU [assiduité sera
difficile, organiser des cours pour des
groupes specifiguement ciblés 4 des
moments adéquats. En tenant compte
de ces éiéments, i ne fait aucun doute
gue davantage de personnes ont une
chance réelle d'zpprendre, #

A

Tirer profit au maxi-
mum du travail en re-

seau

Cest le travai en partenariat qui
donne les meilleurs résultats pour at-
teindre de nouveaux apprenants en
langues. Lle service impligue dans
RACUL participe a un "groupe local de
stratégie pour les langues” qui orga-
nise des rencontres trimestrielles re-
groupant des centres de langues et
des utilisateurs de services linguisti-
ques. Ce forum met raccent sur la
nécessité d'apprendre les langues et
de les utiliser dans fa région. Une des
activités principales du groupe’ strate-
giedangues’ est de rechercher com-
ment attirer davantage d'apprenants.
Le fait de participer a ce grocupe a
conduit & de nouveaux projets pour
deévelopper les ressources ainsi gu’ a
des innovations dans la manigdre d'en-
seigner une autre langue.

Faisant partie des autorités locales ce
service a un contact direct avec des
parsonnes qui cherchent a promou-
vair ies formations au sein d'associa-
tions et d'organismes bénévoles, Ces
personnes savérent souvent étre le
premier contact pour ceux qui pen-
sent que [apprentissage "mest pas
pour eux".- Elles les aident a franchir
des barriéres et les encourage a se
risquer dans un milieu qui ne leur est
pas familier. Ces personnes sont

convaincues que le fait d'zpprendre
guelque chose de nouveau peut
conduire a une formation et favoriser
I'accés a 'emploi. %

Nancy Cherono, apprenant dans un cours d’allemand langue étrangére.

n

Je suis originaire du Kenya. J'ai travaillg la-bas pendant trois ans en tant qu'infirmiére qualifiée avant de rencontrer mon mari qui
est allemand. En janvier 2006 je suis arrivée en Allemagne avec ma petite fille, Je ne parlais pas un mot d'allemand. Nous vivons
dans un petit village en Forét Noire. Au début je ne savais pas quoi faire ou comment m'adresser & quelqu'un. Je me sentais vrai-
ment seule et impuissante. Quand nous sommes allés a la mairie de Schénau, une petite
ville proche de notre village, j'ai vu une brochure de la VHS Schopfheim. Mon mari m'a
aidée 3 contacter cette derniére. Nous avons rencontré Brigitte Fleck et j'ai été en mesure
de poser toutes les questions souhaitées concernant le “cours dintégration”. Je me suis
inscrite au cours gui a commence en Mars 2006. Maintenant, Un an aprés, jai suivi prés
de 600 heures d'allemand et je me suis inscrite au "Zertifikat Deutsch”, Mon allemand s'est
beaucoup ameliore. f'ai trouveé un travail dans un hatel & Todnau. A présent, ce r'est plus
un probléme pour moi que de parler a mes voisins ou & mes coliégues, Ma fille ira-a I'é-
cole en septembre. Maintenant je peux i'aider & faire ses devoirs. Pius tard , j'aimerais étre
infirmiére - mon précédent métier au Kenya -.mais il faudra que je passe un examen en £
Allemagne . Par consequent, il faut que jaméliore encore mon allemand et que jacquiers 3
ie vocabulaire spécialise. :




Teresa Wright - Apprenante en langue

"En octobre 2004, suite & des circonstances indépendantes de ma volonte, je me
suis soudain retrouvée sans empici. Avec une bourse d'étudiant comme seule ren-
trée d'argent, je n'avais pas d'autre cholx guie dabandonner maon cours de licence.
Mes projets d'avenir réduits, je traversait une période de manque de confiance en
moi qui deboucha sur une dépression.

En quéte d'alternative a mes cours de licence, J'ai fedilleté le Prospectus pour i'Edu-
cation des Adultes et fus particulierement intéressée par les cours de langues en
allemand et en francais auxquels je me suis inscrite. Ces deux cours m'ont ouvert
de nombreuses portes,

Beaucoup de demandeurs demplol ressentent un manque destime et de
confiance en eux, ce qui les conduft peu a peu a la deépression sans qu'ils réalisent
vraiment ce gui leur arrive. Le piaisic d'apprendre des langues améiiore la
confiance en soi et ouvre ['accés & 'emploi sur place et a ['étranger.

Le projet RAQUL s'est révélé comrme un atout de grande valeur. Ma récente visite a
Mulhouse m'a fait prendre conscience que mes connaissances en francais et en
allemand pouvaient me permettre de trauver Un emplol aileurs gque dans un pays
anglophone. Je suis convaincue qu'il me faut élargir mes horizons et je me suis

mise en refation avec des sites Internet ainsi gue des grganismes européens susceptitbles de m'offrir des opportunités o'emploi”. #
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Langues et travail

INTRODUCTION

Iy a un certain nombre dem-

plois et de professions ol la

maitrise  d'une autre langue
contribue & la réussite des employés.
Une banqgue de données de recher-
che affirme que ies entreprises et or-
ganismes sous- évaluent limpact de
la compétence linguistique dans ieur
entreprise (cf. : "Les Effets sur I'Eco-
nomie Européenne du  mangues
d'aptitude pour les langues eétrangeé-
res dans les entreprises” -ELAN, Projet
de la Commission Européerne Dé-
cembre 2005.)

De maniere générale, les employeurs
reconnaissent et mettent a profit les
aptitudes linguistiques de leurs em-

ployés. Lors des processus de recru-
tement, ceux qui s'engagent & diri-
ger des affaires dans dautres lan-
gues que leur langue maternelie se
voient offrir des rémunérations plus
glevees

La formation linguistique au sein de
l'entreprise est rare. Lindividu est
sUpposé avoir des competences lin-
gulistiques quand il prend un emploi
ou, sinon, de prendre lui-méme {'ini-
tiative de les acquérir a ses propres
frais et sur son temps libre,

La compétence linguistigue néces-
saire varie de pays en pays, dune
entreprise 3 une autre et d'un emploi
a un autre. La prévalence de I'anglais

en tant que langue des affaires et
langage international est utllisée par
de nombreuses multinationales. Cela
signifie que les anglophones, par
exemple, ne jugent pas necessaire
d'aspirer aux mémes niveaux de
competences dans une adtre langue
que leurs collégues eurcpeens. Le
réle des individus et leur position au
sein des entreprises et des organis-
mes déterminent la iangue a ia fois
spécifigue et technique utilisée dans
ie milieu du travail .

Les tudes de cas ci-dessous illustrent
ia facon dont les langues sont utili-
sées dans l'entreprise dans les pays
partenaires de RAOUL. 2

Vivre aux frontiéres

Les Francals qui vivent en Alsace aux
frontieres de la Suisse et de I'Allema-
gne germanophones ont la possibili-
te de chercher du travail dans trois
pays.

Mais, pour ce faire, une bonne maf-
trise de lallemand est nécessaire,
dans sa forme courante [Hoch-
deutschy et parfois meéme dans sa
forme dialectale suisse (Schwyizer
duitschy.

Des études et des sondages récem-
ment publiés montrent que les em-
plois en Suisse sont a present plus
volontiers confiés aux postulants alle-
mands en raison dune meileure
connaissance de [a langue  alle-
mande.

Le marche de 'emploi est en déclin
en Alsace mais les jeunes de Ia ré-
gion se ferment accés a certains em-
plois de proximité en raison de leur
meéconnaissance de la langue alle-
mande. &

PNEUMAX France

Bernard Claudel, directeur de 'entre-
prise PNEUMAX a Sélestat, s'est inscrit
& Un Cours avec ses employes.

Ses employés et lukFméme doivent
communiquer chague jour avec des
fournisseurs, d'autres chefs d'entre-
prise ou des clients étrangers par
courriel ou au téléphone. Comman-
des, devis, et demandes de rensei-
gnements s'effectuent tous en an-
glais, langue qu’ll leur est également
nécessaire de parler lorsguils partici-
pent a des foires, en France ou a l'é-
tranger. Bernard et ses employés ha-
bitent loin d'un centre de formation
linguistigue et ils auraient du mal a
suivre des cours reguliérement. Un
travail en ligne leur a permis d'étu-
dier durant les pauses (cafe, déjeu-
ner) et certains ont continue a travail-
ier avant et/ou aprés le travail. ils ont
suivi le conseil de leur enseignant les
incitant a travailler durant plusieurs
periodes courtes chague jour. #

AIR France

Martine Kaeuffer est agent commer-
cial dans les services de fret d’AlR
France CARGC z I'aéroport de Bale-
Muihouse.

Jusgqu'a présent elle a utilisé 'angiais
pour communiguer par courriel avec
des fournisseurs et des clients, mais
dans trois mois eile obtiendra une
promation interne,

Cela signifie qu'elle devra parler ar-
glais au télgphone, assister a des ren-
contres internationales et prendre
part a des vidéoconférences.

Eile est persuadée que le cours en
ligne de 4 mois qu'elle vient de sui-
vre lui a permis de réviser et de rafral-
chir sa connaissance de la fangue.

Elle suit & présent un cours complé-
mentaire {un cours "booster” - desti-
ne a optimiser les connaissances ac-
guises] pour acquerir de [aisance en
anglais orai. %




Dr. Bernd Stein

“"La compétence linguistique
a toujours €ié une connals-
sance valorisée dans notre
entreprise”

Dr Bernd Stein, Directeur technique
de ZAHORANSKY AG. a2 toujours
encouragé les employés decides a
apprendre une autre langue. Il parle anglais et chinois
couramment et sait trés bien que [a connaissance de la
langue du partenaire contribue au succes en affaires.

ZAHORANSKY AG a été crée en 1902 & Todnau, une pe-
tite ville de la Forét Noire, Le petit atelier du debut s’est
developpé en une entreprise de pointe dans le secteur
des machines a brosses. Aujourd’hui Fentreprise, avec
550 employés dont 320 au siége a Todnau, a des parte-
naires dans le monde entier. Les langues utflisées pour
gérer les affaires de I'entreprise sont : I'anglais, espagnol,
le chincis, le francais et ilitalien.

Des personnes ayant ces langues pour langue maternelle
travaillent dans cette entreprise | iis ont des contacts d'af-
faires directs avec les partenaires internaticnaux corres-
pondants.

L'anglais est la langue la plus répandue et les contacis
commerciaux internationaux se font en anglais, langue 1a

plus fonctionnelle pour la cormmunication dans le monde
des affaires,

ZAHORANSKY a organise des cours intra-entreprise pen-
dant plus de 15 ans tout en soutenant financiérement les
initiatives individuelles des employés qui voulaient étudier
une autre fangue Lentreprise développe maintenant des
cours spécifiques pour les apprentis de l'entreprise. Ces
cours sont destings a développer les compétences linguis-
tiques que les apprentis ont acquises a [école. Les
connaissances de pase sont révisées si nécessaire, le voca-
bulaire est élargi pour y inclure ie contexte professionnel.
La langue est adaptée au poste de travail et les cours mé-
nert 4 un examen final, preuve d'un processus d'appren-
tissage réussi. Un tel apprentissage de la langue dans un
contexte professionnel a grandement amelioré la motiva-
tion et fes efforts des apprentis. @

Kerstin Calambria

Participant 4 un cours de hongrois a la VHS de
Schopfheim

Je travaille pour une grande societé internationale appe-
lée "DSM Nutritional Products”. La societé posséde un cer-
tain nombre de sites dans la vallée du Rhin. En tant gu'a-
nalyste des systémes, je suis responsable du service clien-
téie et du marketing. La societeé a des contacts dans le
monde entier ;| je suis responsabie du secteur Europe.
Mon travail consiste & coordonner le systéme informati-
que de tous les partenaires europeéens. Janalyse leurs
problémes, trouve des solutions, teste de nouveaux pro-
grammes et organise des sessions de formation si néces-
saire. Tout ceci se fait en anglais, qui est la langue qu'utili-
sent nos partenaires en ltalie, France, Danemark, Espa-
gne, Royaume Uni, Pologne, Turquie, Belgigue et Hon-
grie.

Je mentionne la Hongrie en particulier parce gue, par
intérét personnel, j'ai commence a apprendre le hongrois
dans un cours de la VHS Schopfheim. Nous avons des
partenaires commerciaux en Hongrie que nous recevons
de maniére réguliere. Je voulais étre capable d'utiiiser
queiques mots de leur langue, mon expérience m'ayant
demontreé que cela ouvrait des portes. Méme dans des

courriels, si vous ajoutez quelques mots dans la langue
maternelle du partenaire, cefui-ci réaqgit rapidement et de
facon plus directe. |l est plus ouvert a vos idées et d'avan-
tage prét a suivre vos suggestions. Cela est encore plus le
cas a I'occasion de réunions entre personnes ou par inter-
ret.

Jai appris également
le francais et Titalien.
Ces deux langues me
sent  égalerment  d'un
grand secours.

Mais le hcngrois était
LE défi pour moi. Clest
une langue trés parti-
culiére comparée  a
d'autres langues euro-
péennes et les Hon-
grois, en tant gue
membres récents de
'Union  européenne,
sont ravis d'entendre
parler leur langue. @




ADECCO

"L'anglais est indispensable pour mon travail”
dit le directeur de l'agence ADECCQO & De-
brecen. La plupart des sociétés clisntes dans
notre région, quelle que soit leur taiile, ap-
partiennent a des investisseurs étrangers.
Dans de nombreux cas les directeurs ou les
représentants des sociéteés sont étrangers.
Les conversations se font en anglais. Il en va
de méme pour 'élaboration des contrats et
de toute la correspondance,

Nos clients attendent de nos employes un
bon niveau en anglais. Nous testons régulié-
rement les demandeurs d'emploi sur leurs
connaissances quand ils se présentent chez
nous. Les membres du personnel sont en-
courages a participer a des cours de forma-
tion a I'étranger et 'étude des fangues est
financée par notre société. @

SEl Europe Kft

SEl Europe Kft. a son sigége social a Debrecen en Hongrie. Eite fournit
des services d'aide informatique a des sociétés multinationales de
pointe du monrde entier. Les connaissances en langues étrangeres y
sont vitales et représentent au sein de cette plateforme d'aide multilin-
gue un outil indispensable au succes.

Ceux gui sont & la recherche de l'aide d'un expert, au téléphane ou
par coutrriel, sont scuvent dans 'embarras, stressés et veulent immeg-
diatement des réponses et des solutions adaptées. La solution a tout
probléme technique commence par la communication entre le tech-
nicien et I'utilisateur. Afin de donner une image professionnelle et de
satisfaire davantage le client, nos collégues dolvent avoir d'excellentes
connaissances orales et écrites dans une langue étrangére. Sexprimer
dans un niveau de langue basique, avec un vocabulaire restreint, une
nmauvaise prononciation et des structures grammaticales simplifi¢es
seraient impensables dans ce type dindustrie. Nas techniciens dai-
vent comprendre, identifier et faire usage de différents types de com-
munication pour s‘adapter & la situation. En résumé, l'utilisation effi-
cace d'une autre langue augmente la compeétitivité de SE|.@

Maurizio Briguglio,
employé aux finances

Je suis employe dans une societe
multinationale d'assurances et de
finances.

Lai étudié un peu d'anglais au lycee
et j'avais besoin de progresser pour
mon travaili parce que je devais ren-
dre des comptes chaque semaine a
mon patron en Allemagne et gue
javais beaucoup de difficuités a le
faire. J'ai eu a faire face aux mémes
difficultés quand je suis alle au Dane-
mark en voyage de noces. Je ne
pouvais Ni avoir une simple conversa-
ticn, ni comprendre les autres.

C'est pour cela que j'ai décidé d'ame-
liorer mon anglais. J'ai contacte I'as-
sociation Impegno Civile et jai ren-
contré un enseignant de langue ma-
ternelle anglaise qui m’a présente le
cours et ses méthodes pédagoegi-
ques.

Jai assisté aux cours du vendredi soir
avec deux de mes collégues et mon
épouse. Cé€tait stimulant, utile et

amusant aussi.

Grace & ce caours danglais ma vie
professionnelle s'est ameélioree. Main-
tenant je suis capable de parler pres-
que couramment avec d'autres gens
et aussi d’avoir des conversations te-
léphoniques.#

Sergio Carpo,
employée administratif

Je travaille dans une administration
et je suis intéresse par linformatique
et les technologies de l'information.
Jai suivi un cours d’'anglais de base
quand [étais a l'école, par conse-
quent il m'était trés difficile de com-
prendre le langage informatigue en
anglais.

A l'occasion d'une réunion sur mon
lieu de travail jai entendu parler de
cours d'anglais et jai deécide de
nYinscrire. J'ai assisté & des cours le
vendredi aprés-midi aprés mon tra-
vail. J'ai rencontré beaucoup de gens
sympathiques gqui sont devenus des
amis.

Au deébut, javais un peu honte de
parler avec mes camarades de classe
et aussi avec mon enseignant, parce
gue moen anglais était si mauvais que
je n'étais pas capable de tenir une
conversation simple. Maintenant j'ai
d'avantage confiance en moi en ce
qui cancerne mon anglais et je peux
venir a bout de problemes d'informa-
tique et trouver des solutions & des
difficultés mieux qu'avant.@

Giovanni Smiroido,
enseignant dans une
école secondaire

Je suis professeur de musique dans
une école secondaire et j'ai réguliére-
ment suivi un cours dangiais avec
dautres employés de l'administration
publique.

Fai assiste a ce cours parce que, de
Nos jours, il est nécessaire de pouvoir
communiquer avec des étrangers et
de connaitre trés bien ‘anglais tout
particuliérement .

Les cours avaient lieu tard le soir
pour permettre aux salariés d'y assis-
ter. Pendant ces cours d’anglais nous
avons appris le vocabulaire spécifi-
que a fadministration publique.

Les resultats ont &té probants parce
que la plupart d’entre nous ont ame-
lioré leurs connaissances scolaires de
base pendant ce cours. &




LUBRIZOL Limited

une société des East Midlands

Ces trois derniéres annges Lubrizal a proposé & ses em-
ployés une formatich en langues; considérée comme par-
tie intégrante d'une dynamique destinée a developper
une identité européenne, sur son site prés de Belper dans
le Derbyshire. La societe pense que le fait de donner a son
perschnel des connaissances linguistigues est importante
pour creer cette identité. Aussi, at-elle mis en place une
paiitique finguistique qui margue son engagement & dé-
velopper les connaissances en langues étrangéres de ses
employés

La societe emploie 270 personnes a Belper et fait partie de
"Lubrizoi Corporation”, un fournisseur mondial en produits
chimiqgues spécialisés, notamment des additifs Iubrifiants
pour les huiles de moteur et autres stocks dans le domaine
du transport. Environ 25 employés regoivent reéguliére-
ment une formation linguistique en frangais, allemand et
italien crganisée sur place.

Debbie Maitland, Directrice du developpement et de 1a
formation vaoulait absolument que la formation en langues
soit demandée par le personnel , et non pas gu'elle soit
imposée par le département des ressources humaines.
Chacun a pris la responsabilité de sa propre progression et
des petits groupes de travail avec des colléegues de diffé-
rents departements se sont formeés, L'expéerience s'est réve-
[ée trés positive, avec une augmentation des contacts et
de meilleures relations avec les clients continentaux. Cer-
tains directeurs peuvent a présent organiser des reunions
dans une autre langue ; d'autres employés utilisent leurs
connaissances de base du francais ou de i‘allemand pour
développer des contacts avec des clients et des collégues
d’autres pays européens. ®

Steven Moore
Programmeur informatique a Leicester

Pourquoi aije commencé
a apprendre une langue ?
Il'y a deux ans j'ai commenceé &
travailler pour une societé spé-
cialisée dans [‘acier dont le siege
se trouve en Autriche mais qui a
une clientéle nombreuse au ni-
veau international. Mon travail
m'améne a negocier de facon
réeguiiere avec des germanoc-
phones et, bien que beaucoup
d'entre eux parlent un excellent
anglais, je sentais qu'il me faudrait saisir cette occasion
pour apprendre une langue et tirer avantages de ces
contacts avec des autcchtones. Le fait de pouvoir se dé-
brouiller lors de séjours a I'étranger. que se soit sur le plan
professionnel ou a titre prive, est vraiment appreciable et
stimule pour apprendre des langues (qualification supplé-
mentaire & mettre sur un CV.)

Que s'est-il passé aprés 7

Je n'avais pas étudié de langue & I'écale au-dela de 'age
de 13 ans, j'ai donc pensé que ce serait quelgue chose de
nouveau. En Mai 2006 [al ey la chance d'assister a une
semaine de cours gratuits d'introduction a la langue alfe-
mande. Ceci m'a incité a8 m'inscrire en septembre a un
cours dallemand débutant qui s'est déroulé pendant tout
ure année. Depuis jai utilise mon allemand avec succes a
l'occasion de mes voyages d'affaires a Linz, j'ai réussi a te-
nir une conversation téléphonique de base avec un client
germanophone et Jai accueilli des visiteurs dans notre so-
cigté, au Royaume Uni. Cest peut-ftre impressionnant
mais tout & fait réalisable | #

Fogarty - Numéro un dans Ia fabrication de duvets et d'oreillers

Gerry Blacoe, Directeur de I'exportation

Fogarty est un fabriquant britannigue gui emploie 320 personnes, renomme pour ses articies de literie comme les duvets
et les oregillers,

Nos principaux marchés internationaux se situent dans I'Union Européenne, le Moyen-Crient et 'Asie. Au sein de notre
établissement nous avons des personnes parlant le francais, I'allemand et l'espagnel, langues qui sont parfois utilisées
lors de nos contacts avec certains de nos clients en Europe. Les renseignements les plus demandés concernent les condi-
tionnements de nos produits. Comme les échanges se font dans les langues locales hous nous arrangeons avec Nos
partenaires pour que le frangais, le néerlandais, le portugais, le grec, I'arabe, ie chinois et le japonais soient utilisés sur les
points de vente. Au 21%™ siacle nous habitons un monde qui est caractérisé par les progrés technologigues ;| ceux-ci
permettent de communiquer, echanger des marchandises, des services et des idées auxquelles on se référe souvent sous
Fappellation générale de mondialisation.’

Pour tes societes comme Fogarty, il est significatif de croitre et prospérer dans cet environnement hautement compeétitif
et mobile tout en profitant des avantages obtenus grace a une sensibilisation culturelle et linguistique, Le fait de pouvoir
s'exprimer dans d'autres [angues et de coopérer de facon €troite avec nos partenaires dans nos marchés cibies a travers
le monde nous assurent que ies clients Iocaux comprennent vraiment les avantages de nos produits

Le fait d'étre capable de communiguer dans une autre iangue entraine une plus grande conscience des différences
culturelles et nous permet d’adapter nos produits spécifiques a des environnements différents, ce qui a pour résultat une
augmentation des ventes. Cela nous donne également une meilleure compréhension de la fagon dont se développent
les produits et des matériaux d'origine a l'interieur de ces marches, ce gue Nous pouvons prendre en considération dans
nos projets davenir. &
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Apprendre les langues

INTRODUCTION

out le monde n'aime pas ap-

prendre une autre langue.

Certains assimilent cet appren-
tissage a une perte de temps, d'autres
vont le trouver difficile, voire scolaire .
Le succés n'est pas taujours immédia-
tement au rendezvous et aveir des
aptitudes linguistigues necessite une
attention permanente. il s'agit d'une
activité que (‘on poursuit tout au fong
de la vie, ce qui ne signifie pas quil
s'agisse d'une condamnation & vie |

Il'y a beaucoup de maniéres d'appren-
dre une autre langue : par exemple,
suivre Un cours en groupe ou appren-
dre tout seul. On peut aussi utiliser des

manuels, regarder la télévision ou des
DVD, écouter ia radio ou des CD, se
connecter a Internet, rencontrer des
parents ou amis, faire des voyages ou
des sejours linguistigues. On peut de-
cider de consacrer plus de temps a
I'apprentissage de la langue orale ou
écrite, commencer par la grammaire
ou non. On peut étudier la culture
d'un pays a travers la langue et se fixer
des objectifs a court ou a long terme.

Avec tous ces choix possibles, il peut
sembler compligué de choisir le type
d'apprentissage le plus adapté. En e
fet, il vous faudra passer du temps a
définir ce que vous aimeriez faire et
devez réussir a faire dans cette langue

en vue de décrocher un emplai. Pen-
sez au temps que vous étes préts a
consacrer & lapprentissage et aux
moyens financiers dont vous disposez.
Pensez également & la facon dont
vous aimeriez apprendre et quel type
d'apprentissage serait efficace pour
vous. La prachaine etape sera de dis-
cuter de vos besoins d'apprentissage
linguistique avec des professionnels de
l'enseignement. lls pourront vous don-
ner des conseils pour faire vos choix.

Ci-aprés vous trouverez les
exemples montrant ce que les
partenaires de RAOUL ont en-
trepris pour créer de nouveaux
cours




Les considérations a prendre en compte
pour concevoir des cours destinés a des sa-
laries :

# des formes de cours appropriées - intensifs ou & horaire varia-
ble, o

» des jours et des horafres adaptés - tard le soir pour ceux qui
travaillent lein du lieu de cours, ou ie samedi matin ,

» des méthodes d'enseignement adaptées - des cours sur me-
sure,

» répondre aux besoins de 'apprenant aussi étroitement que
passible et répondre aux besoins de l'entreprise

Et pour les apprenants défavorisés ;

> une offre de cours a des tzrifs abordables,

» des facilités de paiements - échelonnés par exemple,

» développer un apprentissage gui ne repose pas sur l'achat
de supports onéreux.

L'anglais par cours en ligne “e-learning” a
I'Université Populaire du Rhin {Mulhouse,
France)

Un cours en ligne a éte a solution pour 4 personnes travaillant
dans une sociéte ou la connaissance de I'anglais éait requise,
Véronique et Patricia étaient débutantes, Bernard et Martine de
niveau moyen. Un cours desting aux quatre personnes simuita-
nément en entreprise était Impossibie pour les raisons suivan-
tes .

> nhiveau de langue différent : 2 “débutants” et 2 "moyens”,
> emplois différents au sein de 'entreprise,

¥ horaires de travail différents.

Pour des raisons financiéres la société ne souhaitait pas pren-
dgre en charge un cours particulier pour chaque employé. s
orit donc adhére au projet "e<earring”.

Le cours en iigne de I'Université Populaire connecte les appre-
nants a une plate-forme d'apprentissage des langues. Un test
d'entrée sur ia plate-forme confirme le niveau de l'apprenant et
met en place e ravail a effectuer. Un enseignant spécialise suit
la progression de chague participant a raison de 30 minutes
par apprenant et par semaine. Il peut étre contacté dés gue
nécessaire,

Lapprentissage en ligne s'est révélé approprié pour ces 4 ap-
prenants en leur offrant :

> L'opportunite d'apprendre ou ils le souhaitaient : au travail, 2
la maison, ou n'importe ou ailleurs, (hétel, transport en com-
mun...), car ils pouvaient accéder a 1a plate-forme a partir de
n'importe quel ordinateur grace & leur mot de passe.

> L'opportunité d'apprendre a n'importe quel moment : pen-
dant les heures de travall ou de loisirs, en voyage. ..

# Un suivi constant accompagné des remarguies du professeur
directement sur la plate-forme ou par courriel |

# Lin apprentissage individualisé et des activités choisies et télé-
chargees par 'enseignant.

» La pratigue de la compréhension orale grace 3 des vidéos et
des epregistrements correspondants a ieurs besoins profes-
sionnels.

* La pratique de I'expression crale avec enregistrement de leur
voix, des exercices pour améliorer I'accent et la prononcia-
tion, des échanges de messages oraux pour améliorer I'ai-
sance a s'exprimer dans la langue. @

Considérations a prendre en compte pour
concevoir des cours destinés a des salaries

Obtenir le maximum de renseignements sur les apprenants,
afin de pouvoir coNcevoir un apprentissage qu! les ménera au
succes, n'est pas chose aisée. ||l est donc impertant de consta-
ter grace a un questionnaire ou un entretien :

¥ Les connaissances existantes de l'apprenant ;. que saitil ou
elie déja faire 7

Les raisons pour lesquelies ii veut apprendre

Les taches professionnelles pour lesquelles la langue sera
utilisee (médicai, juridique .. )

Le type d'apprentissage recherché ( taille, groupe, supports,
enseignant autochtone, supports er ligne ...J

L.a longueur de la formation et le nombre d’heures hebdo-
madaires souhaité.

Y v Yy

Cours nouveaux, qualifications nouvelles

La taille normaie de nos groupes est de 6 a § participants.

Le jour ol notre premier cours "d’anglais médical" a démarré
avec 15 apprenants, nous aveons decide qu'il nous faliait chan-
ger d'approche.

Les gens etaient venus parce quiils etaient certains gue ieur
évolution professicnnelle serait plus rapide s'ils étaient capables

de parler une autre lzangue.

Notre premier cours a dure 10 semaines {40 sessions) au cours
desquelles les apprenants ont étudié les situations profession-
nelles de base.

Le cours a eu une telle répercussion que de nouveaux appre-
Nants sont venus chaque jour nous demander d’'organiser de
NOUVEALX groupes .

Les cours ont éte prolongés sur une annge, & !a fin de laquelie
les participants ont passé un examen reconnu par le gouverne-
ment hongrois.

Encouragés par ce succés nous avons mis en place d'autres
cours et a présent hous proposons Une formation linguistigue
dans & domaines © médical, juridique, télécommunications,
économique, bureautique et commercial.

Pour chaque domairie, nous avons congcu un programme de
formation [niveaux Al & C1) et ies apprenants peuvent mesurer
leurs progrés en se présentant a un exarmen reconnu - ce qui
représente un facteur important en Hongrie pour les appre-
nants en langues.

A présent e nombre d'apprenants dans les cours de langues
specialisés est ie triple de ceux inscrits en anglais général. @



Les considérations a prendre en
compte pour concevoir des cours des-
tinés a des salaries

» Horaires appropriés adaptés aux besoins de 'em-
pioyeur et des employes.

» Il s'agit de "partager le fardeau puis les avantages” -
c'est-a-dire mettre en place un partenariat "donnant-
dennant” entre les employeurs et les employés pour
'a gestion du temps et des colts.

» Vérification en due forme des résultats du cours par
des examens et certificats.

» Méthodes d'enseignement approprigées: combinai-
son d'enseignement des langues et d'apprentissage
en figne.

Travailler avec des apprenants défa-
vorisés géographiquement, financie-
rement ou par I'éducation précédem-
ment recue

Les gens peuvent s& montrer peu empresses pour sui-
vre des cours a la VHS. lis peuvent avoir eu de mauvai-
ses expériences dans les milieux scolaires fréquenteés
durant leur jeunesse ou encore ne pas souhaiter
"gaspiller” le peu d'argent quiils ont pour un cours de
langue. Dans ce cas, le contact direct est crucial. Ii per-
met d'expliguer les avantages quapporte 'étude d'une
langue. Les contacts s'établissent par l'intermédiaire des
établissements scolaires {avant que les jeunes ne quit-
tent les études a piein temps), ou des jardins d'enfants
(avec les parents), dans les entreprises [plus particuliere-
ment la ol des travailleurs sans qualification pourraient
bénéficier de formation continug), ou encore dans les
centres scclaux ol des apprenants potentiels cher-
chent des conseils d'ordre général. Dans tous ces en-
droits des intermediaires sont en mesure de transmet-
tre lnformation et d'encourager les gens a faire le pre-
mier pas pour apprendre une langue.

Il faut continuer a prendre en considération les besains
des apprenants récalcitrants dans la salle de cours.
Cest-a-dire que les enseignants doivent trouver des
methades pour vaincre le manque de confiance en
eux des apprenants et leurs doutes envers 'apprentis-
sage des langues. En d'autres termes, les apprenants
doivent étre mis & laise, avoir une plus grande
confiance dans enseignant et une meilleure souscrip-
tion aux principes de forganisme. Pour maintenir la
motivation, les sujets de cours devraient correspondre
aux besoins des apprenants et tenir compte de leurs
intéréts persannels. Un enseignement progressif et une
participation active favorisent la confiance en soi et en-
couragent les gens a considérer plus positivement I'ap-
prentissage tout au long de 1a vie. Les colts doivent
etre transparents et raisonnables.

La cooperation entre les institutions qui conduit au co-
financement des cours peut étre utile.

Abaisser les barrieres vers 'apprentissage
des langues

Magnetic Auto-
controf est un fabri-
quant de pointe de
barrieres, portails de
sécurite,  tourniquets,
systémes de parking.
etc. L'entreprise opére
dans le monde entier.
Elle a des sites en Alle-
magne, Australie,
Chine, Malaisie, Inde et
les USA. En 2003, I'en-
treprise a é&té reprise
par une société irlan-
daise et la piupart des
affaires se font & pré-
sent en anglais. En
2006, Dieter
Schwald, Directeur
€conomique, a propo-
sé une formation en anglais a ses employes. Reésuitat : 50%
d’'entre eux se sont inscrits.

La Volkshochschule a prepose trois cours a trois niveaux diffé-
rents.

Un cours de recyclage en anglais des affaires pour les direc-
teurs technigques et commerciaux [niveau Bl) a été mis en
place. Ce cours est donné par un enseignant locuteur natif
qui met les participants en situations de travaill réelles (au tele-
phone et en réunions par exempie). Les apprenants s'entral-
nent a faire des présentations et a entretenir leurs compeéten-
ces en anglais géneral.

Le second cours [niveau AZ) est pour les faux débutants, qui
sans cette initiative n'auraient pas repris Fanglais. s sont ré-
ceptionnistes ou comptailes et tous sont a preésent plus aptes
a mener a bien des taches professionnelles en anglais.

Le troisieme cours est pour les vrais débutants (niveau Al) ou
ceux gui ont eu des difiicuites a apprendre une fangue par le
passe, par exemple des émigres, des travailleurs non qualifiés
et des habitants de zones rurales isolges. lls ont bénéficié
d'un an d'étude et peuvent a présent expliquer le fonctionne-
ment d'un prodult (le "leur’) quand des visites sont crgani-
sees.

Les cours ont lieu aprés le travail dans fes locaux de l'entre-
prise. lls assurent une progression dans l'apprentissage lin-
guistigue et améliorent en méme temps I'ambiance sociale au
sein de cette derniére. "Les thémes d'entreprise” qui font par-
tie des cours suscitent 'intérét et créent un lien entre les diffe-
rents départements, Les cours ligs 2 la production et 'organi-
sation de la société impliquent d'avantage les salaries et inci-
tent a la fréquentation réguliére des cours, L'apprentissage
linguistique tient une place importante dans la "success story”
de Magnetic Autocontrol GrmbH. Une augmentation de la
demande et une meilleure production conduisent Fentreprise
a planifier une extension de son usine a Schopfheaim.

Courriel : info@ac-magnetic.com#




Travailler avec des ap-
prenants refractaires

Les gens qui se joignent & nos cours
de langue apprecient une maniére
d’apprendre trés différente.

En classe, ils ont fait ['expérience
d'un apprentissage des langues basé
sur la théorie et [a grammaire. Nous
nous focalisons davantage sur l'oral
el encourageons la conversation.

Au départ, nous avons constaté gue
Nnos apprenants avaient beaucoup
de mal & se parler entre eux. lis
étaient hesitants et préféraient sz

taire piutdt que de dire quelgue
chose qui pouvait étre faux.

Nous essayons de les persuader qu’il
est important de s’'exprimer méme si
ce quils disent n'est pas grammatica-
lement correct. Durant les cours
nous parlons le moins possible ita-
fien.

Nous avons des discussions simples
auxguelles tout le monde participe.
Nous demandons aux apprenants de
répéter mots ou phrases pour ame-
liorer leur prononciation et nous leur
faisons apprendre du vocabulaire.

Nous regardons des films angiais,
d'abord avec des sous-titres italiens et
puis une nouvelle fois avec des sous-
titres anglais. De cette facon les gens
se sensibilisent a l'accent et la pro-
nonciation.

Ncs apprenants écoutent aussi de la
musique. Nous leur donnons les tex-
tes de chansons connues pour qu'ils
puissent suivre les paroles en écou-
tant le CD. lIs tracduisent et chamtent
egalement. Cest une activité amu-
sante qui donne de bons résultats
pour la meémorisation de la langue.

&

Considérations importantes pour la
conception de cours destinés a de nou-
veaux apprenants en langue

» la prise de conscience de handicaps éventuels pour
apprendre une fangue.

»> la gratiité des cours ne peut généralement pas é&tre
prolongeée mais elie peut renforcer ia motivation initiale
de gens qui ne se sentent pas concernégs par appren-
tissage des langues.

> les cours intensifs et de courte durée permettent aux
gens dacqueérir une série de mots et d'expressions
utiles et leurs donnent un apercu de la facon dont on
apprend une langue. Ainsi ils ne se jettent pas dans
'inconnui.

¥ La publicitg : les moyens traditionnels peuvent ne pas
suffire a attirer de nouveaux apprenants. La distribution
ciblée de dépliants et ie bouche a oreille peuvent s'ave-
rer necessaires.

Des cours de langues couronnés de
succes

Nous avons proposé trois cours de langue intensifs gra-
tuits pour les deébutants en francgais, allemand et italien.
Tous ont été pris d'assaut et nous avons défini différentes
catégories dapprenants. Certains voulaient apprendre
pour ie travail, dautres étaient sans emploi. Certains
etaient issus de minorités ethniques, d'autres étaient han-
dicapés ou etaient des personnes ageées.

La publicité
Nous avons essayé un certain nombre de stratégies publi-
citaires pour Nos cours dans le but d'attirer de nouveaux

apprenants. Le cours d'allemand par exemple a eu lieu
durant la Coupe du Monde de Football en Allemagne,
nous avons donc utilisé cet événement pour la publicité.

Pour les cours de frangais et d'italien nous avons ervoyé
des depliants & des centres sociaux, des agences pour
i'emploi et des bibliothéques. A cette occasion nous avons
créé un dépliant qui attirait oeil et qui allait droit au but.
Un contenu compliqué sur du papier glacé peut étre une
barriere a lui tout seul | L'un des apprenants avait pris
connaissance du dépliant dans une église locale.

Des cours intensifs

Les apprenants ont apprecié lidée de cours intensifs de
courte durée et le fait de se concentrer une semaine du-
rant sur une seule chose. En ciblant un sujet en particu-
iier, ils apprenaient beaucoup et mémorisaient mieux.

Des maniéres différentes d'apprendre
Les enseignants, a l'aise avec le net, donnaient aux gens
i‘'occasion de continuer a étudier aprés la fin du cours.
Culture et divertissement étaient au rendez-vous par le
biais de mets et boissons provenant du pays. @




Ce que les apprenants ont dit

Uai aimé linteraction et la varieié du cours. Lenseignant a su varicr par de la conversation et des exercices sur
orainateur. »

‘Connaitre les possibilites dinformation er igne &tait une bonne chose.”

"CEfant vraiment amusant et nowus avons appris de différentes manieres. Méme sf f'usage de fordinateur elait
fnreressant, la meillecre maniere est de parler avec fes autres gens.”

W




Voici une liste de contacts dans chaque pays du partenariat. | s'agit d'organisations nationales, régionales et locales
qui travaillent pour la promotion et le soutien de l'apprentissage des iangues et de leur utilisation.
Elles fourniront des renseignements complémentaires en cas de besoin.

Université Populaire du Rhin

membre de TAUPF {Association des Universités Populaires
de France ct de 'EAEA [European Association for Adult
Education).

Pour plus d'informaticns sur I'apprentissage des langues a I'Univer-
sité Populaire, visitez le site www . universitepopulaire.fr

AUTRES CENTRES DE FORMATION EN LANGUES
A MuLHoUSE

ELSE formation
120 ave Robert Schuman - 68106 Mulhouse
038957 1698

INLINGUA
65 rue Jean Monnet - 68100 Mulhouse - 03 89 56 65 10

INTEGRA langues
15 rue des Fréres Lumiére - 68200 Mulhouse - 03 89 33 35 28

Nova langues
Ave Pierre Plimlin - 68390 Sausheim - O3 89 61 94 03

AUTRES ORGANISMES
A.N.P.E {Agence Nationale pour 'Emploi)
105 Ave de Calmar - 68100 Mulhouse - 03 89 33 22 00

Direction déléguée du Bassin Sud Alsace
& Ave du Rhodne - 68100 Mulhouse - 03 89 56 98 00

Centre de Réadaptation de Mulhouse
57 rue Albert Camus - 68200 Mulhouse

Centre hospitalier Emile Muller
20 Ave Dr René |Laennac - 68200 Muthouse - 03 89 64 64 64

Usine Peugeot
68390 Sausheim

Unemployment agency of Hajdu-Bihar county
www. hadjdummk.hu

Refugee Centre of Debrecen
www bmbah.hu

Mayor's Offices of Hadju-Bihar county
www .debrecen.hu

ADECCO Human resources company
www.adecco.hu

SEl Europe Ltd
WA SeHE.com

ROC development Hungary Ltd
www . rochungary.hu

Ygomi Europe Ltd
www.ygomi.hu

Connexis Ltd
WWW.CONNEXis.com

PARTENAIRES DANS LE SECTEUR EDUCATIF PROPOSANT
L'ENSEIGNEMENT DES LANGUES

DVV : Deutscher Volkshochschul-Verband e.V.
www.dw-vhs.de

Volkshochschuleverband Baden-Wiirttemberg e.V.
www.vhs-bw.de

VHS Schopfheim
www.vhs-schopfheim.de

VHS Rheinfelden
www.vhs-rheinfelden.de

VHS Lérrach und VHS Weil
https://loerrach.de

DHV - Berufsbildungsstatte des DHV
www. dhv-cgh.de

IHK : Industrie und Handelskammer Hochrein-
Bodensee
wwwy Ihk.de

ifas GmbH
Brombacher Str. 1, 79539 Larrach

AUTRES ORGANISMES

WSW : Wirtschaftsregion Siidwest GmbH
www.wrdh.de

IOW : Initiativkreis Oberes Wiesental e.V.
WWW.IFOW.org

GAL : Grundsicherung fir Arbeitslose im Land-
kreis Lorrach
wwwy. arbeitsagentur.de/loerrach

Auslinderamt Lorrach
www loerrach-landkreis.de

Caritas Lorrach
waWwW. Caritas-loerrach.de

Diakonie Schopftheim
www. diakonieschopfheim.de

Gewerbeschule Schopfheim
www. gewerbeschule-schopfheim

Kaufmannische Schule Schopfheim
wwww, ks-schopfheim.de

Monfort — Realschule Zell
wWWwW.morzlernserver.de

Schulzentrum Steinen
www schulzentrum-steinen.de

Sozialamt der Stadt Schopfheim
wwwy . schopfheim.de



ASSOCIAZIONE INTERNAZIONALE IMPEGNO ClI-
VILE

Via Malsano 16 — 98122 Messina 0942745300

AUTRES CENTRES DE LANGUES A MESSINE ET REGION

AUCIS
Via Communale Zafferia Messina

Associazione Linguistica Stattford
Via degli Astronauti 13 — 98026 Nizza di Sicilia Prov. Messina

INLINGUA
Viale s. Martino 62 — 98123 Messina

ORGANISMES DIVERS

Consorcio per la promozione e la valorizzazione
della terra impareggiabile di S. Quasimodo

Piazza Mons. Francesco Maria di Franca sn 98027 occulumera
Prov. ME Sede operativa : Antica Stazione Ferroviara — Via
Aurelio Di Bella 98027 Roccalumera Messina

Centro per I'lmpiego Assessorato Regionale al La-
vora
Via Rotonda sn 98100 Tremestieri Messina

Club Amici di S. Quasimodo
Toore Saracena sn 98027 Roccalumera Prov Messina

Conzorcio Universitario per la Formazione Profes-
sionale e I'imprenditoria giovanile
Via Ghibellina 46 — 98100 Messina

Federazione Italiana strutture ricettive
Via Regina Margherita sn 98028 Santa Teresa di Riva Prov ME

Comune di Mandanici
Via Roma sn 98020 Mandanici Prov.ME

Comune di Roccalumera Ufficio Europa
Piazza Mons. Francesco Maria di Francia sn 98027 Roccalu-
mera Prov. ME

Comune di Santa Teresa di Riva
Agenzia per la Formazione Piazza V Reggimento Aosta sn
98028 Santa Teresa di Riva

Adecco Italia Spa
Via Imbriani Matteo Renato 181c- 95128 Catania

CONFITIGIANATO
Via Ettore Lombardo Pellegrino sn Messina

LEGA COOP
Via To. Cannizzaro sn 98100 Messina

ORGANISATIONS POUR LES LANGUES NATIONALES ET SITES
WEB

Association pour I'Apprentissage des langues / Mem-
bre de l'organisation des enseignants de langues vivantes
étrangeres : www.languagelearn.co.uk

BBC Languages / site pour les apprenants en langues —
testez vos connaissances en ligne et trouvez des ressources
pour I'apprentissage / www.bbc.co.uk/languages

Channel 4 Languages : Site pour les apprenants en lan-
gues - apprentissage interactif et autres ressources /
www.channel4.com/languages

CILT, Centre National pour les langues / Promouvoir une plus
grande aptitude nationale en langues www.cilt.org.uk

INTERMEDIAIRES NATIONAUX ET LOCAUX

APEX propose de [lenseignement, de la formation,
une préparation a I'emploi, ainsi que du conseil, et différentes
aides aux exclus et aux personnes défavorisées sur le marché
du travail - www.apex-works.co.uk

VAL / Voluntary Action Leicester / aide les bénévoles, les
groupes communautaires et les organisations de charité sub-
ventionnées ou non - www.voluntaryactionleicester.org.uk

JSP / Jobs Service partnership /JSP est un projet inno-
vant a Leicester qui aide les personnes a trouver un emploi
effectif - www.leicester.gov.uk/your-council-services/job-
service-partnership

Jobcentre Plus offre aide et conseil sur les emplois et la
formation pour les gens qui s‘apprétent & travailler et de aide
financierement les chémeurs. www.jobcentreplus.gov.uk

Next Step / Aide les adultes (de plus de 20 ans) & dévelop-
per leur potentiel et a le faire correspondre avec les besoins
du marché en suivant des cours ou des stages débouchant

sur des emplois satisfaisants et appropriés. www.nextstep-
leics.org.uk

NIACE : The national Institute of Adult Continuing Education
— Angleterre et Pays de Galles / promotion de I'étude et de la
progression génerale de la formation continue pour adultes -
wWww.niace.org.uk

ORGANISMES DE LANGUES LOCAUX A LEICESTER

Leicester Adult Skills
www.eicester.gov.uk

The University of Leicester www.le.ac.uk/ml/lal
WEA / http:// wea.org.uk/contact/ eastmidland.index.html

Connexions / Livret "Working in languages” : publication
visant les 13 & 19 ans avec 14 études de cas d'emplois utili-
sant les langues / www.connexions.gov.uk

Institute of Linguists : au service des intéréts des linguisti-
ques professionnels dans le monde entier / www.iol.org.uk

Institute of Translation and Interpreting/ L'associa-
tion professionnelle indépendante des traducteurs et interpreé-
tes en fonction au Royaume Uni / www.iti.org.uk

Language Advantage / Portail des langues donnant des
informations sur les carriéres avec des langues et sur I'appren-
tissage des langues / www.languageadvantage.com

Language for Life / Site des carrieres liées aux langues
avec des profils de carriéres de titulaires de licences de l'uni-
versité de Aston / www.les.aston.ac.uk/langlife

and Learning Service

Regional Language Networks / Appuie la mission du
CILT dans les régions d’Angleterre, du Pays de Galles, d’Ecosse
et d'Irlande du Nord / www.cilt.org.uk/rin

Subject Centre for Languages, Linguistics and area Stu-
dies / Ce Centre encourage un apprentissage de qualité et
I'enseignement des langues a travers les institutions d’ensei-
gnement supérieur du Royaume Uni / www.llas.ac.uk

University Council for Modern Languages / Organisa-
tion de membres pour les maitres de conférence et les associa-
tions de langues de [I'enseignement supérieur /
www.ucml.org.uk a



Le bouche a oreille semble étre I'un des meilleurs moyens de promouvoir et d’encourager I'apprentissage des langues.

Des exemples locaux de bonne pratique menant a la réussite fournissent un argument de poids. En effet, les histoires et
les expériences d'apprenants en langues, les chemins qu'ils ont choisi pour apprendre et leurs réussites sont autant d'ins-
pirations et d'incitations & encourager ceux qui pourraient étre hésitants ou réfractaires a toute participation.

Etablissez une liste des organismes et des services locaux qui soutiennent ' apprennssage des iangues pour !es
adultes.

Parlez aux apprenants en langues de leurs expériences.

III

Invitez les apprenants en langues a partager leurs expénences avec les autres :de
de I'apprentissage de parter de leurs offres. e

lly a eu un message constant au sein du travail du partenariat RAOUL : I'apprentissage des langues dépend beaucoup
de lindividu. Bien qu'il y ait des stratégies et des politiques européennes et nationales de haut niveau concernant la capa-
cité d'utiliser une langue autre que la langue maternelle, celles-ci ne se traduisent pas par un accés universel tout tracé 3
I'apprentissage des langues pour les adultes. L'accent a été mis sur 'extension de I'apprentissage des langues & I'école,
pour assurer la compétence linguistique des jeunes Européens & la sortie du systéme de formation initiale.

Par conséquent, il reste des générations d‘adultes avec des expériences variées d'apprentissage des langues et des com-
pétences s'étendant de z€ro a l'aisance. Beaucoup d'entre eux sont au travail, d'autres en recherche, au sein de entrepri-
ses aux configurations de plus en plus globalisées. Les migrations et la facilité & se déplacer en Europe signifient que les
Europeens sont de plus en plus de amenés a se rencontrer quelque soit le lieu ou ils vivent. La notion de cohésion au
sein de I'Union Européenne et d'appartenance dans chaque état membre est basée sur le fait de se comprendre et de se
faire comprendre.

Tout le travail du partenariat RAOUL a consisté & une plus grande prise de conscience de l'importance d'utiliser une autre
langue, étant donne la place centrale de cette utilisation pour I'avenir économique de I'Europe et son bien-étre social. Ce
travail a aussi porté sur le fait que la responsabilité d’apprendre est une responsabilité individuelle. Le partenariat cherche
ici a donner des informations qui aideront les gens a accéder a cette aptitude-clé. . a
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